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Setul de instrumente ,Every Story Teller Matters” este o resursa practica
conceputa pentru a ajuta lucratorii de tineret, educatorii si organizatiile
sa promoveze incluziunea sociala si munca interculturala cu tinerii.
Dezvoltat in contextul proiectului, acest set de instrumente reuneste
metodologii dovedite, cum ar fi Biblioteca Umana, povestirea si
dezvoltarea competentelor interculturale, oferind indrumari structurate
pentru aplicare in contexte educationale formale si non-formale.
Continutul sdau se bazeaza pe experiente reale dobandite pe parcursul
proiectului si pe activitati locale desfasurate de partenerii proiectului.

Acest set de instrumente ofera toate resursele necesare pentru a promova
incluziunea interculturala in activitatile de tineret. Acesta ofera materiale
clare, gata de utilizare, care faciliteaza integrarea invatarii interculturale
in programele lucratorilor cu tineret.

Prin combinarea explicatiilor usoare si simple ale conceptelor cu formate
captivante, cum ar fi videoclipuri, infografice si sabloane, se
imbunatiteste capacitatea educatorilor de a crea medii de invatare

incluzive, participative si diverse.
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Principalele obiective ale acestui set de instrumente sunt:

« Sd ofere instrumente si metode practice care sa sprijine dezvoltarea
competentelor interculturale.

« Pentru a consolida practicile incluzive si participative in activitatea
cu tineretul.

« Pentru a facilita aplicarea metodologiilor inovatoare, cum ar fi
Biblioteca Uman4, utilizand materiale adaptabile si accesibile.

« Pentru a dota educatorii si lucratorii de tineret cu resurse care
raspund realitatilor sociale actuale, inclusiv provocarilor post-
pandemice in ceea ce priveste implicarea si incluziunea tinerilor.

Acest set de instrumente este conceput pentru o gama larga de utilizatori,
inclusiv:
o Lucratorii de tineret si educatorii care lucreaza in contexte
multiculturale sau interculturale.
« ONG-uri, organizatii comunitare si institutii implicate in dezvoltarea
tineretului.
« Formatori, facilitatori si designeri de programe care doresc sa
integreze interculturalitatea in abordarea lor educationala.
« Oricine este interesat sa promoveze dialogul, empatia si intelegerea

reciproca intre tineri.
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Setul de instrumente este organizat in sectiuni tematice care pot fi
explorate independent sau impreuna. In aceasta putem gasi:
« Fundamentele conceptuale ale muncii pentru tineret si

interculturalitatii

Dezvoltarea competentelor cheie, inclusiv empatia, comunicarea si
constientizarea culturald

Metode si activitati pentru dezvoltarea acestor competente

Aplicarea metodologiei Bibliotecii Umane

Bune practici si recomandari din experiente reale

Anexe cu sabloane si materiale suplimentare

Pentru a sprijini diferite stiluri de invatare si niveluri de experients,
continutul este disponibil in mai multe formate:
« Continut bazat pe text pentru explicatii detaliate si intelegere
teoretica
« Infografice care rezuma ideile si procesele cheie intr-un mod vizual
« Videoclipuri scurte (30-60 de secunde) care prezintd concepte si pasi
intr-un mod dinamic si usor de urmarit
« Coduri QR incorporate in infografice care oferda acces direct la
videoclipuri si continut extins
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Indiferent daca este utilizat ca program complet sau pentru nevoi
specifice, acest set de instrumente este un instrument flexibil si accesibil
pentru oricine lucreaza pentru a promova incluziunea interculturala si
participarea sociala.

Va invitam sa folositi acest set de instrumente ca instrument practic
pentru a promova medii mai incluzive, participative si diverse din punct

de vedere cultural.
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In societatile de astizi, din ce in ce mai diverse, munca pentru tineret joaci
un rol cheie in modelarea unor comunitati incluzive, empatice si conectate
cultural. Aceastd sectiune ofera fundamentul conceptual pentru intelegerea
modului in care munca pentru tineret se intersecteaza cu interculturalitatea
si de ce este important acest lucru.
Munca pentru tineret ii imputerniceste pe tineri prin educatie non-formala,
creativitate, participare si dezvoltare personala. Le sustine capacitatea de a
interactiona cu ceilalti, de a naviga printre diferentele sociale si de a
contribui la societate. Insi, intr-o lume multiculturala, lucrul cu si dincolo de
diferente nu este suficient - adevarata transformare vine din
interculturalitate: practica activd a dialogului, a invatarii reciproce si a
conexiunii dintre culturi.
Acest cadru exploreaza sase concepte de baza:
« Munca pentru tineret ca instrument de emancipare si implicare;
+ Incluziune si diversitate, pentru a ne asigura ca toata lumea se simte
valorizata si respectata;
« Diferenta dintre interculturalitate si multiculturalitate si de ce conteaza
dialogul;
« Puterea povestirii de a construi empatie si de a contesta stereotipurile;
« Rolul empatiei in crearea unor spatii sigure si de sustinere;
« Si metode inovatoare precum Biblioteca Umana, unde povesti reale ajuta
la eliminarea prejudecatilor.
Fiecare dintre aceste idei este introdusa prin intermediul unor videoclipuri
scurte si infografice concepute pentru a inspira, informa si sprijini lucratorii
de tineret in construirea unor experiente interculturale semnificative.
Impreuni, ele formeazi coloana vertebrali a setului nostru de instrumente -
oferindu-va echipamente pentru a promova spatii in care tinerii se pot

conecta, se pot dezvolta si isi pot gasi cu adevarat locul intr-un grup.
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MUNCA PENTRU
TINERET,
INCLUZIUNE Sl
DIVERSITATE

Munca pentru tineret ii reuneste
pe tineri si le sprijina
dezvoltarea. Ajuta la dezvoltarea
abilitatilor, a increderii in sine si
a sentimentului de comunitate
prin invatare informala si
participare. Exploreaza activitati
care 1i ajuta pe tineri sa conduca,
sa creeze Si sa se conecteze -
consulta setul de instrumente
pentru idei!

Toata lumea merita sa apartina.
Incluziunea inseamna acceptarea
tuturor diferentelor si asigurarea

faptului ca toti au acces egal si o

voce egala.
Faceti loc pentru toate
identitatile — folositi setul de

instrumente pentru a invata cum
sa construiti spatii cu adevarat
incluzive.

POVESTIREA

Povestile ne conecteaza.

Povestirea le permite tinerilor sa isi
impartaseasca vietile, sa conteste
stereotipurile si sa dezvolte empatia.
Incurajati tinerii sa-si spuna povestile.
Folositi setul de instrumente pentru a
explora metode digitale de povestire.

EMPATIE

Empatia ne ajuta sa vedem prin ochii
celorlalti.

Este vorba despre a simti impreuna cu
ceilalti - a asculta, a-i pasa si a construi
respect in fata diferentelor.

Exerseaza empatia in fiecare zi.
Incearca activitatile noastre pentru a
aduce mai multa intelegere in grupul

tau.
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INTERCULTURALITATE
VS.
MULITCULTURALITATE

Intelegerea diferentelor culturale este
esentiala pentru lucrul cu tinerii.
Multiculturalitatea inseamna
coexistenta diferitelor culturi.
Interculturalitatea inseamna
dialog,schimb si invatare reciproca.
Alegeti dialogul in locul distantei.
Gasitli instrumente in setul de
instrumente pentru a promova
schimbul intercultural.

-

BIBLIOTECA UMANA

Ce-ar fi daca oamenii ar putea fi carti?
Biblioteca
Impartasesc povesti din viata reala

Intr-o Umand, oamenii
pentru a inlatura prejudecatile si a
deschide mintile.

Gesteste-ti propria Biblioteca Umanal!
Foloseste ghidul nostru din setul de
instrumente pentru a initia conversatii

semnificative.
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In societitile de astizi, din ce in ce mai interconectate si multiculturale,
interculturalitatea joaca un rol vital in construirea unor comunitati incluzive,
respectuoase si colaborative. In domeniul activitatilor pentru tineret,
promovarea intelegerii interculturale nu este doar un instrument pentru
incluziunea sociala - este o valoare fundamentald care consolideaza respectul
reciproc si dialogul intre tinerii din medii diverse.

Acest videoclip ofera o scurtd, dar semnificativa caldatorie in jurul importantei
interculturalitatii in activitdtile pentru tineret, cum transforma aceasta
programele pentru tineret si ce strategii pot fi folosite pentru a o integra in
practica de zi cu zi. De la promovarea activitatilor de schimb cultural pana la
dezvoltarea competentelor interculturale, exploram modul in care aceste

actiuni contribuie la crearea unor comunitati mai coezive si mai empatice.

¥ Scanati codul QR pentru a viziona videoclipul si a descoperi cum puteti
promova interculturalitatea in programele dumneavoastra pentru tineret.

Sa construim poduri, nu ziduri.
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interculturalitatii in
programele pentru tineret

De ce este importanta interculturalitatea
in contextele tineretului:

incurajeazd respectul pentru diversitate si \
promoveaza medii incluzive. pr—
Imbunatateste intelegerea reciproca si reduce
prejudecatile.

Pregateste tinerii sa devina cetateni globali si
comunicatori eficienti.

Promoveaza coeziunea sociala si solidaritatea
comunitatii.

Strategii cheie pentru
integrarea interculturalitatii:

Activitati de schimb cultural
Organizati ateliere, evenimente si
sarbatori interculturale.

Promovarea interactiunilor directe
intre diverse grupuri de tineri.

2. Dezvoltarea curriculumului incluziv
Integrati perspective culturale diverse
in continutul educational.

Oferiti resurse care reprezinta mai
multe medii culturale.

3. Formare si consolidare a
capacitatilor

Dotati personalul cu cursuri de
competente interculturale.

Dezvoltati lideri de tineret competenti
in comunicarea interculturala.

4. Colaborarea cu comunitatile
Colaborati cu organizatii comunitare
din punct de vedere cultural divers.

o Facilitarea initiativelor
interculturale conduse de
comunitate.

5. Spatii sigure si incluzive

1 4 1 4
-

Asigurati-va ca  spatiile sunt

primitoare si respecta toate culturile.

r

Abordati si gestionati conflictele cu
respect si constructivitate.

- @ https://everystorytellermatters.eu/
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Intr-o Europa diversa si interconectats, lucratorii de tineret sunt actori
cheie in promovarea unor comunitati incluzive, respectuoase si
colaborative. Dar, pentru a face acest lucru eficient, au nevoie de mai mult
decat intentii bune - au nevoie de competente interculturale solide.

Acest videoclip exploreaza abilitatile de baza care permit lucratorilor de
tineret sa se implice in mod semnificativ, indiferent de diferentele
culturale. De la empatie si ascultare activa la rezolvarea conflictelor si
lucrul in echipa, aceste competente sunt instrumente esentiale pentru
promovarea dialogului, eliminarea stereotipurilor si crearea de spatii
sigure in care fiecare tandar se simte valorizat.

Descopera cum gandirea critica, constientizarea culturalda si comunicarea
eficienta te pot ajuta sa promovezi intelegerea reciproca si sa consolidezi
participarea la programele tale pentru tineret. Aceste competente nu
numai cd sustin cresterea individuald, dar consolideaza si coeziunea

sociala si echitatea la nivel comunitar.
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GANDIRE CRITICA

Capacitatea de a analiza
obiectiv, de a pune sub semnul
intrebarii stereotipurile si de a
recunoaste formele de
discriminare. Permite luarea
unor decizii reflexive si corecte.

EMPATIE Si
ASCULTARE ACTIVA

Intelegerea emotiilor celorlalti
si ascultarea atenta cultiva
relatii bazate pe respect,
recunoastere si incredere.

GESTIONAREA
CONFLICTELOR

Rezolvarea dezacordurilor cu
respect si constructivitate
transforma tensiunile in
oportunitati de invatare si
coeziune interculturala.

COMUNICARE
EFICIENTA

Exprimarea clara a ideilor si
ascultarea activa, tinand cont
de contextul cultural, reduce
neintelegerile si promoveaza
intelegerea reciproca.

MUNCA IN ECHIPA

Colaborarea prin valorizarea
diversitatii perspectivelor
promoveaza responsabilitatea
comuna si consolideaza
sentimentul de comunitate.

CONSTIENTIZARE
CULTURA

Recunoasterea modului in care
cultura influenteaza propriile
credinte si comportamente si
pe cele ale celorlalti
Tncurajeaza respectul si
deschiderea fata de
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Inspirarea cresterii in randul tinerilor necesitd mai mult decat teorie -
este nevoie de metode practice si captivante, care sa aduca competentele
la viata. Lucratorii de tineret din intreaga Europa au nevoie de
instrumente adaptabile pentru a ajuta tinerii sa dezvolte abilitati esentiale
precum empatia, colaborarea si luarea deciziilor responsabile.

Aceasta sectiune prezinta o colectie de activitati testate, concepute pentru
a dezvolta aceste competente cheie prin experienta, reflectie si dialog.
Indiferent daca lucrati in scoli, centre de tineret sau spatii comunitare,
aceste metode va vor ajuta sa creati medii de invatare dinamice, incluzive,
responsabilizate si cu impact.

Fiecare activitate este descrisd clar, impreuna cu obiectivul sau,
materialele necesare si un ghid simplu pas cu pas. Scurte videoclipuri si
infografice vizuale va vor sprijini implementarea, oferind indrumari clare
si practice.

Haideti sa dotam tinerii cu instrumentele de care au nevoie pentru a se
dezvolta — cate o activitate pe rand. Sa le dam puterea sa gandeasca critic,

sa actioneze empatic si sa contribuie semnificativ la comunitatile lor.
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Obiectivul acestei activitati este de a dezvolta constientizarea culturala
ca o competenta interculturala de baza, ajutind participantii sa
exploreze modul in care cultura modeleaza identitatea, perceptia si
dinamica interpersonala. Invita tinerii sa reflecteze asupra aspectelor
contextului lor cultural care sunt vizibile pentru ceilalti si asupra celor
care sunt adesea ascunse, intelese gresit sau trecute cu vederea.
Facand aceste reflectii vizibile si deschizind spatiu pentru dialog,
activitatea sporeste capacitatea participantilor de a:

« Recunoaste si respecta diferentele culturale

« Contesta presupunerile si stereotipurile

o A reflecta asupra propriei identitati culturale si a prejudecatilor

« Dezvolta empatia si deschiderea fata de ceilalti
Aceasta activitate sprijina dezvoltarea unor atitudini incluzive si a
unor abilitati de comunicare, esentiale pentru navigarea in diverse
contexte sociale si pentru promovarea intelegerii reciproce in domeniul

muncii pentru tineret si al mediilor interculturale.
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Aceasta activitate foloseste metafora unei ferestre pentru a ajuta
participantii sa reflecteze asupra modului in care cultura lor este
perceputa de ceilalti, comparativ cu modul in care o experimenteaza ei
insisi. Participantii deseneaza o fereastra si scriu sau deseneaza in
interiorul ei ceea ce este vizibil pentru ceilalti (de exemplu, limba,
mancarea, imbracamintea) si in afara ei ceea ce ceilalti nu vad de obicei
(de exemplu, valori, emotii, credinte, lupte identitare).
Prin discutii in grupuri mici si in ansamblu, participantii devin mai
constienti de presupuneri, reflecta asupra bogatiei si complexitatii
identitatii si dezvolta o empatie sporita.
Este ideal pentru evenimentele Bibliotecii Umane, ateliere interculturale,
sali de clasd sau sesiuni online pentru tineri.
Pentru a sprijini reflectia, facilitatorii pot folosi sugestii de ghidare, cum
ar fi:

« Ce cred oamenii despre tine pe baza aspectului, limbajului sau

comportamentului tau?
« Ce valori sau traditii iti modeleaza modul in care vezi lumea?
« Ce este important in identitatea ta si pe care oamenii s-ar putea sa

nu-l realizeze?

Partajarea catorva exemple de ,ferestre” la inceput ii poate ajuta pe

participanti sa se simta mai confortabil si mai inspirati sa impartaseasca.
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. Sabloane de ferestre tiparite/digitale pe hartie A4 sau pe hartie

« Pixuri, creioane sau markere

« Optional: instrumente de colaborare online precum Jamboard, Miro
sau Google Slides

« 45-60 de minute

« Preparare: 5-10 min

« Desen si partajare: 20—25 min

« Discutie si reflectie in grup: 15-25 min

« Tineri cu varsta de peste 14 ani

« Grupuri de 6-20 de participanti

« Potrivit pentru medii culturale diverse

« Functioneazd bine in ateliere pentru tineri, activitati ale Bibliotecii
Umane, scoli si spatii de invatare interculturala

Adaptabil pentru setari online sau hibride
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Pregatire

- Amenajeazd un spatiu linistit sau creeazid un sablon online (daca
lucrezi de la distanta).
« Prezentati scopul: explorarea identitdtii prin ceea ce este vazut si
nevazut.
« Oferiti un exemplu (real sau fictiv) pentru a ghida participantii.
Dezvoltarea activitatii
« Dati fiecarui participant o foaie de hartie sau un sablon. Rugati-i sa
deseneze o fereastra.
o In interiorul ferestrei: Scrieti sau desenati ce vdd oamenii despre
cultura lor.
. In afara ferestrei: Scrieti sau desenati ceea ce oamenii nu vid - valori,
emotii, dificultati, asteptari familiale etc.
« Pune accent pe creativitate si onestitate emotionala.
Discutie, reflectie finala si/sau evaluare
« Participantii se formeaza in perechi sau in grupuri mici pentru a-si
imparti ferestrele.
« Facilitati reflectia cu intrebari precum:
-,Ce te-a surprins?”
-,Ce presupunem cu tendinta pe baza a ceea ce vedem?”
-,Cum putem crea spatii in care «exteriorul» este mai bine inteles?”
. Incheiati cu o discutie de grup despre modul in care aceasti

experienta se leaga de incluziune, prejudecati si munca pentru tineret.

)

-

\/mnovio  ofensiva /W @ par  (Musin
EARLY CARE tinerilor respostas sociais :

NEOTALENTWAY

0


https://everystorytellermatters.eu/

Co-funded by
the European Union

« Folositi sugestii de reflectie in grup sau in format anonim.

. Intrebati participantii:

. ,Ce ai invatat despre tine?”

. ,Cum s-a schimbat perspectiva ta asupra celorlalti?”

. ,Cum te ajutd acest lucru intr-un grup divers?”

- Optional, puteti folosi instrumente digitale (Mentimeter, Google

Forms) pentru introducerea rapida a datelor.

« Participantii reflecta profund asupra identitatii lor culturale

« O mai buna intelegere a complexitatii si profunzimii din spatele
expresiei culturale

« O mai buna recunoastere a presupunerilor si a prejudecatilor

- Empatie si conexiune de grup mai puternice

« O mai mare pregatire pentru dialog intercultural si comportament

incluziv
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« Normalizeaza diferite niveluri de profunzime — nu toata lumea va
dori sa impartaseasca in profunzime, si asta e in regula.

. Incurajati siguranta emotionali si respectul reciproc

« Foloseste exemple si fii pregatit sa ghidezi participantii cu blandete in
reflectie

- Evitati sa obligati pe cineva sa impartaseascda mai mult decat este
confortabil.

« Daca lucrati online, oferiti instructiuni clare pentru utilizarea

sabloanelor digitale si permiteti timp de reflectie in liniste.

« Pentru grupurile mai mici: Folositi simboluri sau desene simple si
timp de impartasire mai scurt.

« Utilizare online: Folositi documente sau panouri partajate pentru
reflectie la distanta

« Nivel scazut de alfabetizare sau bariere lingvistice: Oferiti activitatea
cu desene, instructiuni traduse sau facilitare in perechi.

« Biblioteca pre-umana: Foloseste fereastra ca o modalitate pentru ca
,cartile umane” sd-si pregateasca povestile sau pentru ca ,cititorii” sa
se deschida catre noi perspective.

b 4
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lata cateva exemple pentru inspiratie.
1.Norme culturale si neintelegeri

In interiorul ferestrei (ceea ce vad oamenii):
« Nu stabileste contact vizual direct

 Evita confruntarea in discutiile de grup

. Intotdeauna foarte politicos si spune ,da”

« Adesea aduce mancare facutd in casa care miroase diferit

. Dincolo de fereastra (ceea ce oamenii nu vad):

« Provine dintr-o cultura in care respectul se arata prin evitarea
contactului vizual

« A spune ,da” inseamna adesea ,te-am auzit’, nu neaparat ,sunt de
acord”.

« Am crescut intr-o familie in care este descurajat sa vorbesti cu
batranii

« Se simte ranit cind mancarea este perceputa ca fiind ,ciudata” sau

este luata in ras
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» Festivaluri si prioritati familiale

In interiorul ferestrei:
« Mi-am luat o zi libera pentru o sarbatoare religioasa
« Vorbeste mult despre veri si familia extinsa
« Am ratat un eveniment de weekend din cauza unei obligatii familiale
In afara ferestrei:
« Provine dintr-o cultura in care familia extinsa este esentiald pentru
viata de zi cu zi
- Sarbatorile religioase sunt profund personale, dar nu sunt
recunoscute public in aceasta tara.
« Se confrunta cu presupuneri ca ,nu sunt angajati’ atunci caind acorda
prioritate familiei

o li este greu sa explice aceste diferente culturale fara sa para defensiv
« Stiluri de comunicare

In interiorul ferestrei:
 Foarte linistit in discutiile de grup
« Nu ii provoaca pe ceilalti in mod deschis
« Rareori ofera feedback direct
In afara ferestrei:
e Provine dintr-o cultura cu context ridicat, unde tacerea face parte
dintr-o comunicare respectuoasa.
« Am fost invatat ca a nu fi de acord in mod deschis este o lipsa de
respect.
o Ingrijorari ca a vorbi deschis ar putea fi inteles gresit ca fiind
nepoliticos
Ii este greu si se descurce cu stilurile de discutii directe in activitatile

pentru tineri
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Timp si structura

In interiorul ferestrei:
- Intarzie frecvent la intalniri
+ Nu respecta o agenda fixa
+ Adesea improvizeaza sau ,se lasa purtat de val”
In afara ferestrei:
« Provine dintr-o cultura in care timpul este mai flexibil si relatiile
conteaza mai mult decat programul.
+ Considera structura stricta si planificarea rigida stresante si
nefamiliare
» Este adesea considerata gresit ca fiind dezorganizata, cand, de fapt,
este foarte adaptabila si receptiva

« Simte ca abordarea sa fata de timp nu este respectata ca fiind valida

sau valoroasa e
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EVERY STORY(TELLER) MATTERS
HUMAN LIBRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

Aceastd activitate incurajeaza participantii sa
exploreze modul in care cultura modeleazd
identitateq, distingdnd ceea ce vad ceilalti fatd de
ceea ce ramdane ascuns. Promoveazd constiinta de
sine, contestd ipotezele si construieste
constientizarea culturald si empatia in rdndul tinerilor.

MATERIALE

Hartie A4 sau sablon de fereastrd
tiparit/digitald

Pixuri, markere sau instrumente de desen
Optional: Instrumente de colaborare online

4 ;
\ GRUP TINTA

Tinerii cu varsta de 14 ani si peste

Dimensiunea grupului: 6-20 participanti

Ideal pentru grupuri de tineret, evenimente din Biblioteca
Umandg, sdli de clasd sau formare interculturald
Adaptabil atat pentru formate in persoand, cat si pentru
formate online

PASI

Introducere: Prezentati activitatea si scopul acesteia: sd reflectdm asupra a ceea
ce este vizibil si invizibil despre cultura si identitatea noastra.

Desenati fereastra: Fiecare participant deseneazd sau primeste un sablon de
fereastrad.

In interiorul ferestrei: Participantii scriu sau deseneazd ceea ce oamenii vad de
obicei despre cultura lor (de exemplu, mancare, imbracdminte, sarbdtori, limba).
In afara ferestrei: reflectd si inregistreaza ceea ce altii nu vad de obicei (de
exemplu, valori, credinte, emotii, presiuni, contradictii).

Partajarea grupurilor mici: Participantii isi impdrtdsesc ferestrele in perechi sau
grupuri mici, incurajand intelegerea si empatia.

Reflectie de grup intreg: Reflectati impreund: Ce am presupus? Ce ne-a surprins?
Cum poate imbundtdti acest lucru modul in care lucrdm in diferite grupuri?

RECOMANDARI

©)
Participanti mai tineri: Permiteti mai mult o8 @
desen, simplificati solicitdrile. ] 4
Grupuri online: Utilizati sabloane Jamboard :
sau Google Slides pentru partajare % =

colaborativad.

Grupuri multilingve sau interculturale: Oferiti
solicitdri in mai multe limbi si explicati
referinte necunoscute.

Participanti introvertiti: Oferiti o optiune de
jurnal sau o metodd de partajare anonima.

@E} https://everystorytellermatters.eu/
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Un Cerc de Empatie oferd un spatiu sigur si concentrat in care
indivizii isi pot impartasi gandurile si sentimentele pe o tema sau o
provocare specificd, in timp ce altii asculta activ si reflecta asupra a
ceea ce aud, subliniind experienta emotionald a vorbitorului. Principiul
de baza este de a intelege cu adevarat perspectiva altei persoane, fara
judecata sau intrerupere. Obiectivul principal al Cercurilor de Empatie
este de a dezvolta empatia si abilitatile de ascultare activd prin

partajare structurata si reflectie asupra unor perspective diverse.

Pix si hartie pentru fiecare participant.

« Un obiect vorbitor (de exemplu, o piatra, un stilou).

« O lista de sugestii sau scenarii scurte si usor de inteles.
Intrebiri pentru sesiunea de reflectie condusa de facilitator.
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Cercul Empatiei este o activitate de grup, ideal implicaind 4-8
participanti asezati in cerc pentru a promova conexiunea si egalitatea.
Ghidata de un facilitator, activitatea se concentreaza pe o anumita
provocare, un obiect vorbitor indicand vorbitorul actual. Persoana
respectiva isi impartaseste gandurile si sentimentele fara intrerupere.
Dupa randul lor, ceilalti participanti ,repeta” pe scurt ceea ce au auzit,
concentrandu-se pe emotiile si perspectiva vorbitorului.

Acest ciclu de impartasire si transmitere continuad in jurul cercului,
asigurandu-se ca toata lumea are oportunitatea de a vorbi si de a fi
ascultata profund.

Sedinta se incheie de obicei cu o scurta reflectie asupra experientei,
punand accent pe ascultarea atentd si validarea sentimentelor
individuale.

Cercurile de empatie sunt utilizate in diverse contexte pentru a
incuraja o intelegere mai profunda, a imbundtiti comunicarea, a

construi incredere si a promova empatia.

Intrebari pentru sesiunea de reflectie condusa de facilitator ,Cum te-ai
simtit sa fii ascultat cu adevarat?” ,Cum a fost sd incerci sa intelegi
perspectiva altcuiva?” ,Ai observat teme comune sau puncte de vedere
diferite?” ,Ce ai invidtat din aceasta activitate?”

-
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Sugestii axate pe diferentele/intelegerea culturala:

yDescrie o situatie in care ai experimentat o diferenta culturala care
te-a surprins.”

,2mpdartdseste un moment in care ai invitat ceva nou despre o
cultura diferita.”

»Povesteste despre o situatie in care a trebuit sa explici ceva despre
cultura ta cuiva care nu intelegea.”

,Descrie o situatie in care ai vazut pe cineva tratat diferit din cauza
contextului sau cultural.”

Subiecte axate pe empatie/conexiune:

,Povesteste o ocazie in care ai aparat pe cineva care era tratat
nedrept.”

»Povesteste despre un moment In care ai simtit o legatura puternica
cu cineva dintr-un mediu diferit.”

yDescrie 0 ocazie in care ai incercat sa intelegi perspectiva altcuiva,
chiar daca nu erai de acord cu acea persoana.” ,Povesteste o ocazie in
care ai simtit cd ai facut o diferenta reald in viata cuiva.”

Sugestii axate pe stereotipuri/prejudecati:

»Povesteste despre o situatie in care ai auzit un stereotip despre un
grup de oameni.”

sDescrie o situatie in care ai fost martor la prejudecati cuiva.”
,2mpdrtdseste cum te simt stereotipurile.”

»Povesteste o situatie In care a trebuit sa contesti un stereotip.”

e,
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Sugestii care se concentreaza pe sentimentul de neintelegere/excludere:
»Povesteste despre o situatie In care ai simtit ca cineva a facut o presupunere
nedreapta despre tine din cauza locului de unde esti sau a aspectului tau.”
,Descrie un moment 1n care ai simtit ca vocea ta nu a fost auzita pentru ca erai
diferit.” ,Impartiseste o situatie in care te-ai simtit ca un strdin intr-un grup sau o
situatie.” ,Povesteste despre o situatie in care te-ai simtit judecat inainte ca
cineva sa te cunoasca cu adevarat.” Sfaturi pentru utilizarea acestor sugestii:
Pastrati-1 deschis: Permiteti o varietate de raspunsuri.

Relationati-va cu experientele tinerilor: Asigurati-va ca sugestiile sunt relevante
pentru viata lor.

Creeaza un spatiu sigur: Subliniaza faptul ca nu exista raspunsuri corecte sau
gresite.

Incurajati exprimarea emotionald: Reamintiti participantilor si se concentreze
asupra sentimentelor lor.

oy
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Aproximativ 45-60 de minute.

 Pregatire: 5-10 minute (amenajarea spatiului, stringerea materialelor,
revizuirea procesului).

. Stabilirea liniilor directoare: 5 minute (facilitatorul explica scopul si
regulile).

« Procesul de impartasire si transmitere a informatiilor: 25-40 de
minute (in functie de numarul de participanti si de profunzimea
impartasirii). Acordati aproximativ 2-3 minute de persoana pentru
impartasire si 1-2 minute pentru ,ecourile” grupului.

o Scurta reflectie: 5-10 minute (facilitatorul ghideaza o scurta discutie
despre experienta).

'
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Grupa de varsta:

« Adolescenti mai tineri (12-15 ani): Adaptabili, cu timpi de impartasire
mai scurti, sugestii mai simple axate pe experiente usor de inteles
(prietenii, scoald) si o facilitare mai structurata. Grupurile mai mici (4-
6) sunt adesea mai eficiente.

« Adolescenti mai in varsta si tineri adulti (16-30 ani): Potrivit pentru
implementarea standard, cu sugestii mai complexe care exploreaza
identitatea, problemele sociale si intelegerea culturala. Grupurile de 6-
8 persoane functioneaza bine, dar pot fi putin mai mari (pana la 10)
cu o gestionare eficientd a timpului.

Numar de participanti:

« Grupuri mici (4-6): Ideale pentru o partajare mai profunda si o atentie
individuald sporita. Permit ture mai frecvente si o ,repetitie” mai
lunga.

« Grupuri medii (7-10): Gestionabile cu o cronometrare clara. Necesita
o facilitare mai concentrata pentru a asigura cd toata lumea are sansa
de a participa in mod semnificativ.

« Grupuri mai mari (11+): Pot fi impartite in Cercuri de Empatie mai
mici, care functioneaza simultan cu diferiti facilitatori. Acest lucru
asigura ca toatd lumea are oportunitatea de a vorbi si de a fi ascultata
intr-un interval de timp rezonabil.
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Tipul de mediu:

« Medii educationale (scoli, universitati): Poate fi integrat in activitati
din clasd, ateliere de comunicare, invatare socio-emotionala sau studii
interculturale. Oferda o modalitate structurata pentru ca elevii sa se
conecteze si sd inteleaga diverse perspective in cadrul comunitatii
scolare.

« Organizatii si cluburi de tineret: Potrivite pentru intalniri regulate
sau evenimente speciale axate pe construirea comunitatii, promovarea
empatiei si dezvoltarea abilitatilor interpersonale in randul
membrilor.

« Centre comunitare si ateliere: Eficiente pentru a reuni grupuri diverse
de tineri din medii diferite pentru a promova coeziunea sociala si
intelegerea in cadrul comunitatii mai largi.

« Medii  online/virtuale:  Adaptabile folosind platforme de
videoconferinta cu instructiuni clare pentru respectarea randurilor si
,reluarea” conversatiilor prin functii vocale sau de chat. Camerele
separate pot fi folosite pentru grupuri mai mari. Necesita o facilitare
puternicd pentru a gestiona spatiul virtual si a asigura implicarea.

Medii informale: Poate fi folosit in medii mai putin structurate (de
exemplu, intalniri de tineri, retrageri) cu explicatii clare si facilitare

blanda pentru a incuraja comunicarea deschisa si empatica.
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1.Pregatire (5-10 minute):

« Adunati participantii: Pentru o implicare optim4, incercati sa formati
un grup de 4-8 participanti. Grupurile mai mari pot fi impartite in
cercuri mai mici.

« Aranjati spatiul: Rugati participantii sa stea in cerc, asigurandu-va ca
toti se pot vedea clar. Aceasta aranjare fizicd promoveaza un
sentiment de egalitate si conexiune.

- Materiale: Veti avea nevoie de un obiect simplu care poate vorbi (de
exemplu, o piatrd micd, un pix), hartie si pixuri pentru reflectie
personala ulterioara si o lista de sugestii sau scenarii scurte, usor de
inteles.

o Introducerea activitatii (facilitator): Explicati scopul Cercului de
Empatie - de a exersa ascultarea profundd si intelegerea
perspectivelor celuilalt. Subliniati ca scopul nu este de a oferi sfaturi,
de a impartasi povesti personale (cu exceptia cazului in care este
randul dumneavoastra sa vorbiti) sau de a dezbate, ci de a asculta si

de a reflecta cu adevarat asupra experientei vorbitorului.
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Stabilirea liniilor directoare (5 minute - condus de facilitator):
« Un vorbitor pe rand: Vorbeste doar persoana care tine obiectul
vorbitor.

o Ascultare activa: Toti ceilalti se concentreaza in intregime asupra
vorbitorului, acordand atentie nu doar cuvintelor, ci si tonului,
limbajului corpului si emotiilor subiacente.

o Fara intreruperi sau dialoguri intersectoriale: Participantii trebuie
sa se abtina de la a intrerupe vorbitorul sau de la a se angaja in
conversatii paralele.

o Concentrarea asupra vorbitorului: Concentrarea ramane asupra
persoanei care tine obiectul vorbitor pana cand aceasta termina
de vorbit.

o Confidentialitate (optionald, dar recomandatad): Daca subiectul
este personal, incurajati participantii s respecte
confidentialitatea informatiilor impartasite in cadrul cercului.

o Dreptul de a trece: Participantii au dreptul de a trece atunci cand
le vine randul sa vorbeasca.

o Limite de timp (optional): In functie de grup si de solicitare, puteti
stabili o limitd de timp scurtd pentru fiecare runda de vorbire (de

exemplu, 2-3 minute).
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Procesul de impartasire si transmitere a mesajului (15-30 de minute):
o Introducerea sugestiei (facilitator): Prezentati o sugestie sau o
intrebare clara si concisa, legata de tema pe care doriti sa o explorati
(de exemplu, ,Povestiti un moment in care v-ati simtit neinteles”, ,Ce
inseamna apartenenta pentru voi?”). Adaptati sugestia astfel incét sa fie
relevanta si captivanta pentru grupul de tineri.
« Primul vorbitor: Facilitatorul poate incepe sau poate desemna o

A e

persoand sa inceapa. Aceasta persoana ia obiectul vorbitor si isi
impartaseste gandurile si sentimentele legate de subiect.

« Repetarea (dupa ce vorbitorul a terminat): Dupa ce vorbitorul a
terminat (indica faptul ca a terminat dand obiectul vorbitor inapoi
centrului sau persoanei urmatoare), ceilalti participanti ,repeta” pe
rand ceea ce au auzit. Ecoul ar trebui sa se concentreze pe sentimentele
si perspectiva vorbitorului, nu pe propriile sale opinii sau interpretari.

« Confirmarea vorbitorului (optional): Vorbitorul initial poate confirma
pe scurt daca ecourile au rezonat cu el. Acest lucru ii ajutd pe
ascultatori sa stie daca inteleg corect.

« Urmatorul vorbitor: Obiectul vorbitor se mutd la urmatoarea
persoand din cerc, iar aceasta isi impartdseste raspunsul la aceeasi
solicitare. Procesul de repetare se repeta dupa ce termina.

« Continuare: Procesul continua in jurul cercului pana cand toti cei care
doresc au avut sansa sa vorbeasca si sa fie reluati. Participantii pot

alege sa-si lase randul dacd nu sunt pregatiti sa impartaseasca.
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Scurta reflectie (5-10 minute - condusa de facilitator):

« Dupa ce toatd lumea a avut randul ei (sau timpul expird), facilitatorul
poate ghida o scurta reflectie. Intrebirile ar putea include:

. ,Cum te-ai simtit sa fii ascultat cu adevarat?”

. ,Cum a fost sa incerci sa intelegi perspectiva altcuiva?”

. ,Ati observat teme comune sau puncte de vedere diferite?”

. ,Ce aiinvatat din aceasta activitate?”

« Pastrati reflectia scurta si concentrata pe proces, mai degraba decat
pe povesti individuale.

)
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Eficacitatea poate fi masurata atat prin metode informale, cat si prin
metode mai structurate. In mod informal, observarea implicarii
participantilor in timpul activitatii, notarea profunzimii impartasirilor lor
si a atentiei acordate ,ecourilor” lor, precum si facilitarea unei discutii
post-activitate despre experienta si invatamintele lor pot oferi informatii

valoroase.

O evaluare mai structurata poate implica chestionare scurte si anonime
inainte si dupa activitate, intreband participantii despre nivelul lor de
confort in ascultare si exprimare a empatiei, despre intelegerea lor a
diverselor perspective si despre sentimentul lor de conexiune cu ceilalti.
Aceste chestionare pot utiliza scale de evaluare sau intrebari deschise
pentru a capta atat date cantitative, cat si calitative privind impactul
activitatii asupra constientizarii si abilitatilor lor.
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1.Rezultate asteptate: Participantii vor demonstra abilitati imbunatatite
de ascultare activa, dand dovada de o atentie sporita si o reflectare
corecta a sentimentelor celorlalti. De asemenea, vor manifesta o
empatie sporitd, demonstrand o intelegere si o validare mai buna a
diverselor perspective si experiente emotionale. Participantii vor
raporta probabil un sentiment mai puternic de conexiune si incredere
in cadrul grupului.

2.Impacturi asteptate: Activitatea ar trebui sa promoveze un mediu mai
incluziv si mai respectuos, in care tinerii sa se simta auziti si apreciati.
Se anticipeaza cd va contribui la reducerea stereotipurilor si a
prejudecatilor prin promovarea unei intelegeri mai profunde intre
tineri din medii diferite. In cele din urma, Cercurile de Empatie isi
propun sa ofere tinerilor abilitati de comunicare si socio-emotionale
imbunatatite, ducand la comunitdti mai colaborative si mai

A

intelegatoare pe termen lung.
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Gestionarea activitatii:

Instructiuni clare: Incepeti prin a explica clar si concis scopul, pasii si
liniile directoare ale Cercului de Empatie. Folositi un limbaj simplu si
verificati daca ati inteles.

Gestionarea timpului: Fiti atenti la timpul alocat. Indrumati cu
blandete participantii sa fie concisi in impartasirea si reluarea
experientelor, in special in grupuri mai mari. Folositi un cronometru
vizual daca este util.

Gestionarea obiectelor vorbitoare: Asigurati-va ca obiectul vorbitor
este transmis fara probleme si ca toata lumea ii intelege semnificatia.
Indrumare blanda: Ca facilitator, rolul tau este de a ghida procesul,
nu de a conduce continutul. Evita sa intervii cu propriile opinii sau
povesti in timpul fazelor de partajare si transmitere a informatiilor.
Model de ascultare activa: Demonstrati ascultarea activa prin propria
postura, contactul vizual si scurte confirmari in timpul ,repetitiei”.
Incurajati participarea: Incurajati cu blandete participantii mai
linistiti s impartaseasca atunci cand obiectul vorbitor ajunge la eij,
dar respectati intotdeauna dreptul lor de a trece.

Monitorizati energia: Acordati atentie nivelurilor de energie ale
grupului. Dacd energia scade, luati in considerare o scurtd pauza de
intindere sau o provocare usor diferita pentru urmatoarea runda
(daca faceti mai multe runde).

Tranzitii line: Semnaleaza clar tranzitiile intre impartasire, repetitie

si reflectia finala.
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Rezolvarea posibilelor conflicte sau probleme:

« Vorbitori dominanti: Dacd una sau doud persoane tind sa domine
timpul de impartasire a experientei, reamintiti cu blandete grupului
de constrangerile de timp sau de importanta de a asculta parerea
tuturor. Puteti spune ceva de genul: ,Hai sd ne asiguram ca toti cei
care doresc sa impartaseascd au sansa sa o faca in timpul nostru”.

. Impartisire in afara subiectului: Daci wun participant deviazi
semnificativ de la subiect, readuceti-l usor la subiect. De exempluy,
,Multumim ca ai impartasit asta. Pentru a ne ajuta sa ramanem
concentrati asupra subiectului [subiect], ai putea sa-ti corelezi
gandurile cu acesta?”

 ,Ecouri” care pretind sau oferd sfaturi: Daca participantii incep sa
ofere sfaturi sau sa judece experienta vorbitorului in timpul ,ecoului”,
redirectionati-i cu blandete sa se concentreze asupra sentimentelor
vorbitorului. ,Nu uitati, «<ecoul» are legatura cu reflectarea a ceea ce
ati auzit simtind vorbitorul, nu cu opinia sau solutiile
dumneavoastra.”

« Detasare sau tacere: Dacd cineva pare retras, discutati cu el in timpul
unei pauze sau in privat, daca este cazul. Un simplu ,E totul in
regula?” poate fi de ajutor. Respectati spatiul lor dacd nu doresc sa
imparta spatiul.

« Suferinta emotionala: Daca un participant devine vizibil suparat,
recunoasteti-i sentimentele cu empatie. Oferiti o pauza sau optiunea
de a iesi din discutie, daca este necesar. Aveti la dispozitie resurse de
sprijin daca subiectul este potential sensibil.

« Comportament  perturbator: Abordati orice comportament
perturbator cu calm si directitate, reiterand regulile convenite pentru
o participare respectuoasa.

2
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Asigurarea implicarii tuturor participantilor:

« Subiecte relevante: Alegeti subiecte care sunt usor de inteles si
captivante pentru grupa de varsta si contextul specific.

« Varietate de sugestii: Daca faceti mai multe runde, folositi o varietate
de sugestii pentru a raspunde diferitelor interese si experiente.

« Dinamica grupurilor mici: Grupurile mai mici tind in mod natural sa
aiba o implicare mai mare. Daca lucrati cu un grup mare, impartirea
in cercuri mai mici este esentiala.

« Subliniati valoarea ascultarii: Subliniati faptul cd ascultarea activa
este la fel de importanta ca impartasirea si ca ,ecourile” lor sunt
contributii valoroase.

« Creati o atmosfera sigura si de incredere: Puneti accent pe
confidentialitate si pe lipsa de prejudecata inca de la inceput. Rolul
dumneavoastra de facilitator in modelarea empatiei si a respectului
este crucial.

. Intarire pozitiva: Recunoasteti si apreciati eforturile participantilor
de a asculta si de a impartasi informatiile. Un simplu ,Multumesc
pentru ca ati impartasit” sau ,Aceasta este o reflectie atentd” poate fi
de mare ajutor.

- Elemente interactive (optional): Pentru grupurile mai tinere, puteti
include activitati scurte, corelate, inainte sau dupa Cercul de Empatie
pentru a construi conexiune si a-i pregati pentru o ascultare mai
profunda.

. Intrebari de reflectie: Formulati intrebarile de reflectie intr-un mod
care sa incurajeze pe toata lumea sa se gandeasca la experienta lor si

la ceea ce au invatat.
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Adaptarea la contexte diferite:

« Online/Virtual:
Materiale: Utilizati functiile de videoconferinta. Stabiliti protocoale clare
privind respectarea randurilor (de exemplu, ridicarea mainii, utilizarea
unui obiect digital vorbitor). Folositi chat-ul pentru scurte ,ecouri” scrise,
daca preferati.
Structura: Silile de lucru mai mici pentru grupuri de discutii ar putea fi
mai usor de gestionat. Puneti accent pe o prezenta audio si vizuala clara.
Moderatorul trebuie sa fie expert in moderarea online.

« Medii educationale (sala de clasa):
Materiale: Subiectele pot fi legate de subiecte din curriculum (de exemplu,
perspectivele personajelor istorice, motivatiile personajelor din literatura).
Elevii isi pot nota reflectiile ulterior.
Structura: Poate fi integrata intr-un plan de lectie. Concentrati reflectia
asupra rezultatelor invatarii. Luati in considerare evaluarea inter pares a
abilitatilor de ascultare (cu criterii clare).
Adaptarea la grupuri culturale diverse:

. Fiti atenti la normele culturale privind impartasirea si exprimarea

emotiilor.

« Oferiti indrumari clare privind confidentialitatea si respectul.

« Adaptati subiectele pentru a reflecta valorile si experientele culturale.

« Luati in considerare utilizarea facilitarii multilingve, daca este

necesar.
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EVERY STORY(TELLER) MATTERS
HUMAN LIBRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

Obiectivul Cercurilor de Empatie este de a cultiva
empatia si de a imbundtdti abilitatile de ascultare
activa. Prin impartdsire si reflectie, participantii
inteleg perspective diverse, promovand respectul si
depdsind stereotipurile.

MATERIALE

Pix si hartie pentru fiecare participant.
Un obiect vorbitor (de exemplu, o piatrd, un stilou).
O listd de sugestii sau scenarii scurte si usor de
inteles.
e Intrebdri pentru sesiunea de reflectie condusd
de facilitator.

GRUP TINTA

Tineri (16-30) din medii diverse, inclusiv imigranti,
care doresc sd dezvolte empatie si intelegere intre
diferite culturi.

PASI

Impartirea in grup: impadrtiti participantii in grupuri mai mici (4-8 persoane fiecare).
In cerc: Fiecare grup isi aranjeazd locurile in cerc.
Explicati scopul si obiectivul: In fiecare grup, explicati empatia/concentrarea pe
ascultare si introduceti obiectul vorbitor (de exemplu, o piatrd, un stilou), explicand c&
doar persoana care il tine vorbeste.
1.Stabiliti reguli: Conturati indrumadrile (vorbiti doar vorbitorul cu obiect, ascultati cu
atentie, fard intreruperi).
Prezentare subiect: Prezentati subiectul tuturor grupurilor.
1.Primul vorbitor: In fiecare grup, o persoand ia obiectul vorbitor si il impdrtdseste.
Sentimente ecou: Ceilalti membri ai grupului reflectd pe scurt emotiile persoanei care
tine obiectul vorbitor.
1.Urmdatorul vorbitor: Obiectul vorbitor este dat urmdtoarei persoane care doreste
sd impdrtdseasca.
Repetati: Continuati ciclul de partajare cu obiectul vorbitor si de ecou in cadrul
fiecdrui grup.
Scurta reflectie: Fiecare grup are o scurtd discutie despre experienta sa.

RECOMANDARI

Grupuri culturale diverse:

Fiti atenti la normele culturale privind impdrtasirea si exprimarea emotiilor.
Oferiti indrumari clare privind confidentialitatea si respectul. P
Adaptati subiectele pentru a reflecta valorile si experientele culturale. ,
Luatiin considerare utilizarea facilitarii multilingve, dacd este necesan

/
l

Setdri online/virtuale:

Foloseste platforme de videoconferintd cu camere de grup.
Stabiliti reguli clare pentru eticheta online.

Luati in considerare utilizarea instrumentelor digitale pentru partajare sire
Mentineti o moderare clard a chatului si a conversatiilor vocale.

N
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Pentru a imbunatati comunicarea eficienta, ascultarea activa si atentia
la detalii, in special in contexte interculturale, prin interpretarea
corecta a instructiunilor verbale si traducerea acestora in reprezentari
vizuale.

Activitatea isi propune sa dezvolte abilitati cheie de comunicare
interculturald, subliniind importanta claritatii, interpretdrii si
presupunerilor non-verbale in comunicarea verbala. Participantii
exerseaza decodificarea limbajului in diferite stiluri de comunicare si
perspective  culturale, imbunatatind intelegerea reciproca si

colaborarea in echipe diverse.

1.0 imagine originala simpla (detinuta doar de instructor)

2.Hartie pentru fiecare participant

3.Creioane sau pixuri

4.Un cronometru (optional)

5.0 tabld alba sau un ecran (optional, dar util pentru afisarea

imaginii originale dupa activitate)
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,2Ascultd si Deseneaza” este un exercitiu de comunicare in echipg,
conceput pentru a incuraja ascultarea activa si a imbunatati abilitatile
de interpretare verbala. Participantilor li se ofera hartie si un creion si
ii asculta pe un formator descriind o imagine folosind doar cuvinte.
Fara a vedea imaginea, participantii trebuie sa o recreeze exclusiv pe
baza instructiunilor formatorului. Acest lucru ii provoaca pe
participanti sa acorde o atentie deosebita, s interpreteze informatiile
fara indicii vizuale si sa se bazeze pe claritatea verbald. Activitatea
poate fi desfasurata personal, in grupuri mici sau mari, si incurajeaza
munca in echipa, feedback-ul si discutiile despre procesul de
comunicare. La sfarsitul activitatii, desenele sunt comparate cu
imaginea originala, iar o reflectie de grup ajuta la consolidarea
rezultatelor invatarii.

1.45-60 de minute in total
2.Pregatire: 5-10 minute
3.Implementarea activitatii: 15-25 de minute

4.Discutie si reflectie: 20-25 de minute
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 Adulti in medii corporative sau de training

« Potrivit pentru echipe diverse, in special echipe multiculturale sau
internationale

« Dimensiunea recomandata a grupului: 5-25 de participanti

« Aplicabil atat in contexte formale de instruire, cat si in ateliere

informale

Preparare:
o Alegeti sau creati o imagine simpla trasatd cu linii (de exempluy, o
casd, un peisaj sau forme geometrice).
« Imprimati sau afisati imaginea doar pentru facilitator.
o Pregititi suficientd hartie si creioane/pixuri pentru fiecare
participant.
« Amenajati un spatiu linistit si confortabil unde participantii sa
poata asculta si desena fara distrageri.
Dezvoltarea activitatii:
« Adunati participantii si explicati obiectivul: sa desenati o imagine
bazatd doar pe instructiuni verbale.

« Subliniati importanta ascultarii active si a claritatii.

QQ
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1.Permiteti participantilor sd pund intrebari cu da sau nu, daca este
necesar (optional, in functie de dificultatea dorita).

2.Continua sd descrii pand cand imaginea este completa.

3.Stabileste o limitd de timp pentru a mentine ritmul si concentrarea.

Discutie, reflectie finala si/sau evaluare:

1.Arata grupului imaginea originala.

2.Permiteti participantilor sa isi compare desenele cu originalul si cu
cele ale celorlalti.

3.Conduceti o discutie in grup folosind intrebari de reflectie:

Ce a cauzat diferentele din desenele tale?

A existat vreun moment in care ai inteles clar instructiunile?

Ce ai face diferit daca ai repeta exercitiul?

Cum se leaga acest lucru de provocarile de comunicare din lumea
reald in echipe diverse?
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1.Folositi discutii informale si feedback din partea participantilor in
timpul reflectiei.

2.Optional, distribuiti un scurt sondaj sau chestionar cu solicitari
precum:

. ,Am simtit incredere ca am inteles instructiunile.”

 ,Aceasta activitate m-a ajutat sa inteleg importanta clarititii in
comunicare.”

+ ,Sunt mai constient de modul in care presupunerile culturale pot
afecta modul in care interpretez limbajul.”

Abilitati imbunatatite de ascultare activa si interpretare
O mai mare constientizare a provocarilor de comunicare in contextele
multiculturale
o Apreciere sporitd a claritatii, feedback-ului si rabdarii in
comunicarea in echipa
o Consolidarea muncii in echipd si a atentiei la indiciile non-

verbale din descrierile verbale
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« Exersati descrierea imaginii in prealabil pentru a asigura
instructiuni clare si logice.

« Folositi imagini cu diferite niveluri de complexitate, in functie de
experienta participantilor.

« Monitorizati dinamica grupului si incurajati pe toatd lumea sa
participe.

« Clarificati daca participantii pot pune intrebari in timpul fazei de
descriere.

« Creati o atmosfera de sustinere in care greselile sunt tratate ca
oportunitati de invatare.

« Pentru echipele online: Folositi sali de lucru separate si
instrumente digitale de desen (de exemplu, aplicatii pentru tabla
alba sau software de desen).

« Pentru publicul mai tandr sau in contexte informale: Foloseste
imagini amuzante si amuzante pentru a pastra un ton lejer si plin
de umor.

« Pentru echipele multilingve: Solicitati traducerea sau repetarea
instructiunilor in mai multe limbi.

« Pentru grupurile avansate: Addugati elemente care distrag atentia
sau dati instructiuni intentionat vagi pentru a imita ambiguitatea

QQ

din lumea reala.
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EVERY STORY(TELLER) MATTERS
HUMAN LIBRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

Aceastd activitate isi propune sd imbundtdteascd
comunicarea eficientd, pundnd accent pe ascultarea
activg, interpretarea instructiunilor verbale si atentia la
detalii. Incurajeazd colaborarea si claritatea in mediile de
echipg, fiind utild in special pentru grupurile interculturale
si diverse, unde stilurile de comunicare pot diferi.

MATERIALE

O imagine originald (detinut& doar de facilitator)
Hartie (o foaie per participant)
Creioane sau pixuri
e Cronometru (optional)
O modalitate de a afisa imaginea originald la sfarsit (de
exemplu, pe ecran, la imprimare)

GRUP TINTA

Adulti in medii profesionale, educationale sau de formare
Mdrimea grupului: 5 pdnd la 25 de participanti

Ideal pentru echipe multiculturale sau interdisciplinare
Functioneazd bine atdt in ateliere formale, cat siin sesiuni
informale de team building

PASI

Preparare:

Selectati sau proiectati o imagine simplé (peisaj, obiect, forme geometrice).
Pregatiti suficiente hartie si creioane pentru toti participantii.

Introducere:

Explicati scopul: sa desenati o imagine bazatéa exclusiv pe instructiuni verbale.
Subliniati importanta ascultdrii si a respectarii cu atentie a instructiunilor.
Executarea activitatii:

Formatorul descrie imaginea pas cu pas, fara a o arata.
Participantii deseneazd doar pe baza a ceea ce aud.

Optional, se pot permite intrebdri de clarificare cu rdspunsurid
Stabiliti o limitd de timp, dacd este necesar.

Dezvdluire si comparatie:

Arata grupului imaginea originala.

Participantii isi compara desenele cu originalul si cu cele ale celorlaltr:
Reflectie si discutie:

Conduceti o scurta sesiune de debriefing cu intrebdri precum:

Ce a facut cainstructiunile sd fie usor sau dificil de urmat?

Ce strategii te-au ajutat sa rémai concentrat/a?

Cum se leagé acest lucru de comunicarea in cadrul muncii/echipei tale?

RECOMANDARI

Echipe la distantd: Folositi table albe virtuale sau aplicatii de desen (de
exemplu, Miro, Jamboard) dacé doriti sé jucati.

Grupuri mai tinere sau casual: Alegeti imagini distractive, jucéuse (cum ar fi
animale sau scene fantastice) pentru a péstra o atmosferd usoard.

Echipe multilingve: Repetati instructiunile in mai multe limbi sau furnizati un
rezumat tradus.

Echipe avansate: Cresteti complexitatea imaginii sau limitati intrebdrile de
clarificare pentru a face jocul mai dificil.
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Dezvoltarea competentelor interculturale ale participantilor, in special
gandirea reflexiva, empatia si comunicarea scrisd, in situatii de
rezolvare a conflictelor. Aceasta activitate evidentiaza modul in care
dialogul scris poate promova intelegerea reciproca si colaborarea

constructiva in medii de lucru diverse.

Aceasta activitate implica participantii intr-o conversatie tacuta, scrisa,
pentru a explora solutii pentru rezolvarea conflictelor de la locul de
munca. Participantii lucreaza in grupuri mici si raspund la un scenariu
de conflict folosind doar comentarii scrise si un marker de culoare
diferita. Acestia interactioneaza cu ideile celorlalti in scris inainte de a
se angaja intr-o discutie verbala pentru a reflecta asupra conversatiei.

Aceastd metoda simuleazd modul in care folosim adesea comunicarea
scrisa (e-mailuri, mesaje) in spatii de lucru multiculturale si hibride,
necesitand o analiza atentd. Subliniazd respectarea unor puncte de
vedere diverse si practicarea unor raspunsuri incluzive si constructive -

aspecte cheie ale competentei interculturale.
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- Hartii de flipchart (1 per grup)

« Markere colorate

. Copii tiparite sau digitale ale scenariilor de conflict (1
per grup)

o Pixuri/bloc-uri pentru notitele participantilor in
timpul reflectiei

o Cronometru

« Total: 30-40 de minute

« Pregatire: 3-5 minute

« Discutie silentioasa: 15 minute

« Discutie in grup: 5-10 minute

« Reflectie cu intreaga clasa: 10 minute

« Evaluare optionalad: 5 minute

« Grupa de varsta: 16+
« Marimea grupului: Grupuri mici de 4-6
participanti; adaptabil pentru grupuri mai mari,
cu mai multe echipe mai mici
Mediu: Potrivit pentru sali de clasa, ateliere, sesiuni de
team building sau training intercultural (fatd in
persoand sau hibrid)
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Pregatire

1.Pregatiti foi de flipchart si markere colorate (cate unul per participant
din grup).
2.Imprimati sau atribuiti cate un scenariu de conflict fiecarui grup.
3.Amenajati suficient spatiu pentru ca fiecare grup sa poata lucra fara
distrageri.
Dezvoltarea activitatii
1. Formarea grupului (2 minute)
. Impartiti participantii in grupuri mici (4-6 persoane). Fiecare grup
primeste:
« O foaie mare de hartie
« Markere colorate (1 de persoana)
« Un scenariu de conflict
2. Discutie scrisa silentioasa (15 minute)
« Participantii citesc scenariul.
« Fara sa vorbeasca, ei isi noteazd gandurile, ideile si solutiile propuse pe
hartie folosind culoarea markerului atribuita.
« Acestia sunt incurajati sa raspunda in scris la comentariile celorlalti, sa
conteste cu respect sau sa dezvolte idei.
« Subliniati importanta unei comunicari scrise clare, respectuoase si

incluzive.

QQ
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3. Discutie verbala in grup (5-10 minute)

« Dupa ce timpul a expirat, permiteti grupurilor sa discute cu voce
tare dialogul scris.
Incurajati reflectia:

Care au fost cele mai importante idei?

Ce a fost util sau surprinzator?

A schimbat formatul scris modul in care comunicau sau gandeau?

4. Reflectie cu intreaga clasa (10 minute)
Fiecare grup impartaseste pe scurt:
Un rezumat al scenariului lor Idei sau solutii cheie discutate Modul in

care formatul silentios le-a influentat gandirea si comunicarea

Facilitatorii pot evalua eficacitatea prin:
« O scurta runda de reflectie verbala sau feedback
« Sondaje scrise optionale cu intrebari:
-Ce ai invatat despre stilul tdu de comunicare?
-Cum te-a ajutat aceasta activitate sa intelegi perspectivele celorlalti?

-Ce ai face diferit intr-o situatie reala de conflict scris?

QQ
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Participarea la activitatea Discutie silentioasa incurajeaza o
constientizare sporitd a modului in care limbajul scris poate fi un
instrument puternic pentru gestionarea conflictelor in moduri eficiente
si atente. Aceasta incurajeazd o mai bund intelegere a diverselor
perspective si promoveaza empatia in cadrul grupului. Prin procesul de
reflectie si raspuns in tacere, participantii isi dezvolta, de asemenea,
gandirea reflexiva si abilitatile de comunicare interculturala. In plus,
activitatea cultivd o apreciere mai mare pentru metodele de dialog
silentioase si incluzive, care sunt deosebit de valoroase in medii diverse

sau interculturale.

Facilitatorii ar trebui sa incurajeze o atmosfera de deschidere si
respect, reamintind participantilor ca spatiul de discutii scrise este
lipsit de prejudecati. Este important sa se observe dinamica grupului cu
discretie pentru a se asigura ca toatd lumea se implica in activitate.
Participantii ar trebui sa fie asigurati cd diferite stiluri de scriere sau
competente lingvistice sunt complet acceptabile, deoarece accentul se
pune pe impartasirea ideilor, mai degraba decat pe o gramatica
perfecti. In cele din urma, folositi reflectia post-discutie pentru a
stabili conexiuni semnificative intre activitate si situatii din lumea
reala, cum ar fi comunicarea la locul de muncia sau comunicarea

interculturala.
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« Pentru grupurile mai mici: Folositi scenarii de conflict mai simple
sau asociati activitatea cu indicii vizuale sau desene animate.

« Pentru formatele online/hibrid: Folositi documente digitale
partajate (de exemplu, Google Docs) cu text codificat prin culori in
loc de hartie.

« Pentru situatii cu timp limitat: Reduceti discutia silentioasa la 10
minute si scurtati reflectia de grup.

Pentru grupuri mai mari: Rugati mai multe grupuri mici sa lucreze in

paralel si sa rotiti scenariile intre runde.

SCAN ME
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EVERY STORY(TELLER) MATTERS
HUMAN LIBRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

DISCUTIA SILENTIOASA

Dezvoltarea competentelor interculturale ale
participantilor, in special géndirea reflexivd, empatia si
comunicarea scrisq, in situatii de rezolvare a
conflictelor.

MATERIALE

Hartii de flipchart (1 per grup) IEIQﬁ | 'E..'\m

\
Markere colorate Z 7L
Copii tipdrite sau digitale ale scenariilor de conflict (1 per
grup)
Pixuri/bloc-uri pentru notitele participantilor in timpul
reflectiei
Cronometru
GRUP TINTA
4 Grupuri mici de 4-6 participanti; adaptabile pentru grupuri
mai mari, cu mai multe echipe mai mici. Potrivite pentru
sdli de clasg, ateliere, sesiuni de team building sau training
. intercultural (faté in persoand sau hibrid)
PASI

Formarea grupului
Impartiti participantii in grupuri mici (4-6 persoane).
Discutie scrisa silentioasa
Participantii citesc scenariul.
Fara sa vorbeascaq, ei isi noteazd géndurile, ideile si solutiile propuse pe hartie folosind
culoarea markerului atribuita.
Discutii verbale in grup
Dupd ce timpul a expirat, permiteti grupurilor sa discute cu voce tare dialogul scris.
incurajati reflectia .
Care au fost cele mai importante idei?
Ce a fost util sau surprinzator?
A schimbat formatul scris modul in care comunicau sau géndeau?
Reflectie la nivelul intregii clase
Fiecare grup impdrtaseste pe scurt:
Un rezumat al scenariului lor
Idei sau solutii cheie discutate
Cum le-a influentat formatul silentios géndirea si comunicarea
Evaluare si feedback
Facilitatorii pot evalua eficacitatea prin:
O scurta runda de reflectie verbala sau feedback
Sondaje scrise optionale cu intrebari

RECOMANDARI

Pentru grupurile mai mici: Folositi scenarii de conflict mai simple sau asociati
activitatea cu indicii vizuale sau desene animate.

Pentru formatele online/hibrid: Folositi documente digitale partajate (de exemplu,
Google Docs) cu text codificat prin culori in loc de hartie.

Pentru situatii cu timp limitat: Reduceti discutia silentioasd la 10 minute si scurtati
reflectia de grup.

Pentru grupuri mai mari: Rugati mai multe grupuri mici sd lucreze in paralel si sd
rotiti scenariile intre runde.

- @ https://everystorytellermatters.eu/
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Pentru a dezvolta competente interculturale, cum ar fi munca in
echipd, comunicarea, empatia, rezolvarea problemelor si construirea
increderii, prin colaborare fizica si intelegere reciproca intr-un grup

divers.

Nodul Uman este o activitate fizici dinamica in care participantii
formeaza un cerc incalcit, tindAndu-se de maini in grup si trebuie sa
lucreze impreund - fara sa-si dea drumul - pentru a se descurca.
Activitatea incurajeaza participantii sa navigheze prin diverse stiluri
de comunicare, indicii non-verbale si rezolvarea colaborativa a
problemelor intr-un cadru distractiv si cu presiune redusa. Este
deosebit de eficienta in grupurile culturale mixte, deoarece subliniaza
valoarea ascultarii, a muncii in echipa si a diferitelor abordari ale
provocdrilor. Aceasta metoda simuleazd modul in care folosim adesea
comunicarea scrisd (e-mailuri, mesaje) in spatii de lucru multiculturale
si hibride, necesitind o gandire atenta. Subliniaza respectarea
diverselor puncte de vedere si practicarea unor raspunsuri incluzive si

constructive - aspecte cheie ale competentei interculturale.
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Nu sunt necesare materiale, ci doar un spatiu deschis unde
participantii se pot misca liber.

Preparare: 5 minute
Activitate: 15-20 de minute
Debriefing/Reflectie: 15-20 de minute Total: 35-45 de minute

Varsta: 12 ani si peste

Marimea grupului: 6-12 participanti per grup (grupurile mai mari
pot fi impartite)

Mediu: Spatii interioare sau exterioare

Ideal pentru: Scoli, grupuri de tineri, tabere interculturale, ateliere
de diversitate

QQ
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Pregatire
1.Identificati o zona sigura si spatioasa pentru activitate.
2.Prezentati pe scurt scopul activitatii — sa colaborati si sa rezolvati
impreuna un puzzle fizic, reflectand in acelasi timp asupra modului
in care comunicam si depasim diferentele.
Dezvoltarea activitatii
1.Rugati participantii sa formeze un cerc, stand umar langa umar.
2. Toatd lumea isi intinde mana dreapta in cerc si apuca méana altcuiva
(nu a persoanei de langa ei).
3.Repetati acelasi lucru cu méana stanga, asigurandu-va ca se
conecteaza la o alta persoana si din nou nu la cineva de langa ea.
4.0data ce toata lumea este conectata, grupul trebuie sa se desprinda
pentru a forma un cerc fara a-si da drumul mainilor.
5.Incurajati participantii sa vorbeasci, sa asculte, si fie ribdatori si sa
sugereze strategii.
6.Daca nodul devine fizic imposibil, permiteti o singura eliberare
manualda, cu o scurtd reflectie asupra nevoii de flexibilitate in
rezolvarea problemelor din lumea reala.
Discutie, Reflectie finala si/sau Evaluare
1.Dupd ce grupul reuseste (sau depune un efort considerabil
incercand), organizati o discutie de grup:
2.Ce a fost dificil la aceasta activitate?
3.Cum ati comunicat unul cu celalalt?
4.S-a simtit toata lumea inclusa in proces?
5.Poti lega asta de modul in care lucram noi in echipe sau comunitati

diverse?
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Discutie informala cu intrebari de debriefing

Optional: Formulare scurte de feedback sau fise de comentarii
anonime

Facilitatorul poate observa participarea, modelele de comunicare

si nivelurile de implicare in timpul sarcinii si discutiei.

Participantii vor: Experimenta importanta colaborarii si a
comunicarii clare

Dezvolta empatie bazandu-te pe ceilalti si ajutandu-i pe ei

Reflecta asupra rolului lor intr-un grup si asupra modului in care
interactioneaza in medii diverse

Consolidarea coeziunii grupului prin rezolvarea comuna a

SCAN ME
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HUMAN LIBRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

Aceastd activitate isi propune sd promoveze
competentele interculturale, cum ar fi comunicareq,
colaborarea, empatia si construirea increderii, prin
implicarea participantilor intr-o provocare de cooperare
fizicd. Incurajeazd reflectia asupra modului in care
perspectivele si stilurile de comunicare diverse
influenteazd munca in echipa.

MATERIALE

Nu sunt necesare materiale speciale
e Doar un spatiu deschis si sigur pentru miscare

GRUP TINTA

Grupd de varsta: 12+

Mdrimea grupului: 6-12 persoane per grup

Context: Potrivit pentru ateliere pentru tineri, training
intercultural, sdli de clasd sau medii de invatare informale
Accesibilitate: Adaptabil pentru participantii cu mobilitate

redusd

PASI
Pregadtire:
Explicati activitatea si scopul acesteia: munca in echipa si
comunicarea in functie de diferente. .,
Asigurati o zona sigura si deschisd pentru miscare. c-".. .,
Formeaza nodul: .,
Participantii stau in cerc. ]
Fiecare persoand apuca méana dreapta a celeilalte, evitand )
vecinii apropiati. s
Repetati cu ména stdngd, crednd o incurcatura. Q
Descurca: s
Fara a-si da drumul, participantii lucreaza impreund pentru a e
desface nodul intr-un cerc. !
Incurajati comunicarea deschisd, strategia si cooperarea. ,
Reflectie: 9
Discutati cum a ajutat sau a impiedicat comunicarea. S, N,
Exploreaza conexiunile cu munca in echipd interculturala din -,

viata reala.
Optional: Repetati activitatea in liniste sau cu roluri culturale

RECOMANDARI

Pentru mobilitate limitatd: Folositi sfori sau
frdnghii pentru a simula conexiunile
mainilor in pozitia asezat.

Pentru grupuri mari: impdrtiti-va in cercuri
mMai mici si comparati strategiile.

Pentru a aprofunda invatarea culturald:
Atribuiti participantilor trasdturi de
comunicare culturalé (de exemplu, context
ridicat vs. context scdzut).

&
&
&
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Obiectivul principal al acestei activitati este de a promova
competentele interculturale prin incurajarea participantilor sa
identifice, sa discute si sa conteste stereotipurile. Prin discutii ghidate
si exercitii interactive, participantii vor dobandi o intelegere mai
profunda a diferitelor culturi, vor promova empatia si vor dezvolta
abilitati de recunoastere si contracarare a stereotipurilor. Aceasta
activitate isi propune sa creeze un mediu mai incluziv si mai
respectuos, subliniind importanta diversitdtii culturale si a respectului

reciproc.

Activitatea incepe cu o introducere in scopul si importanta gandirii critice
in recunoasterea stereotipurilor. Participantii sunt apoi impartiti in
grupuri mici pentru a enumera stereotipurile comune pe fise, care sunt
partajate cu grupul mai mare pentru discutii. Facilitatorul scrie aceste
stereotipuri pe o tabla alba si conduce o discutie despre originile, impactul
si validitatea lor, incurajand participantii sa impartdseasca povesti
personale si sa foloseasca gandirea critica pentru a pune sub semnul
intrebarii fiecare stereotip. Se introduce conceptul de reformulare,
cerandu-le participantilor sa reformulare stereotipurile luand in
considerare perspective alternative, pozitive.
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Activitatea se incheie cu un rezumat al punctelor cheie si o reflectie
colectiva asupra modului in care gandirea critica si reformularea au
ajutat la intelegerea si combaterea stereotipurilor, incurajand
participantii sd aplice aceste abilitdti in interactiunile lor zilnice.
Activitatea necesita fise, o tabla alba, markere si, optional, resurse

multimedia si dureaza aproximativ 45 de minute.

Lista tuturor materialelor necesare pentru activitate. Aceasta include
resurse, unelte sau orice echipament necesar pentru implementare.

« Fise index

« Markere

« O tabla alba sau o hartie mare

« Optional: resurse multimedia (videoclipuri, imagini) pentru

i

N

ilustrarea punctelor




Co-funded by
the European Union

Subiecte axate pe gandirea critica:

1.

Introducere:

,De ce este important sd contestam stereotipurile?”

,Cum ne poate ajuta gandirea critica sa recunoastem si sa demontam
stereotipurile?”

2.Discutie in grup:

,Ce stereotipuri ati intalnit sau ati auzit despre diferite grupuri
culturale sau sociale?”
,De ce exista aceste stereotipuri?”

Impartasire si reflectie:

,Cum pot fi aceste stereotipuri diunatoare?”
,Ce dovezi sustin sau infirma acest stereotip?”

,Cum ar putea afecta acest stereotip indivizii din grupul tinta?”

4.Incorporarea reincadrarii:

,Cum putem reformula stereotipul «imigrantii sunt necalificati» pentru
a le scoate in evidenta contributiile?”
,Ce perspective pozitive putem lua in considerare pentru fiecare

stereotip enumerat?”

.Povesti personale si reformulare:

,Impartaseste o poveste personala in care ai experimentat sau ai fost
martor la un stereotip.”
,Cum poti reformula aceastd experientd pentru a te concentra asupra

aspectelor pozitive sau lectiilor invatate?”
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Sfaturi pentru utilizarea acestor subiecte:

Pastrati-1 deschis: Permiteti o varietate de raspunsuri.

Relationati-va cu experientele participantilor: Asigurati-va ca
subiectele sunt relevante pentru viata lor.

Creeaza un spatiu sigur: Subliniaza faptul ca nu existd raspunsuri
corecte sau gresite.

Incurajati exprimarea emotionalia: Reamintiti participantilor si se

concentreze asupra sentimentelor lor.

Intrebiri pentru sesiunea de reflectie condusa de facilitator:

,Cum a ajutat gandirea criticdi la intelegerea si combaterea
stereotipurilor?”

,Cum a fost sa incerci sa intelegi perspectiva altcuiva?”

,Ati observat teme comune sau puncte de vedere diferite?”

,Ce aiinvatat din aceasta activitate?”

Aproximativ 45-60 de minute.

Se estimeaza ca activitatea va dura in total intre 45 de minute si o ora.

Aceasta include aproximativ 10 minute pentru pregatire, 45 de minute

pentru implementare (inclusiv introducere, discutii in grup, impartésire si

reflectie, incorporarea reformularii si a povestilor personale) si 20 de

minute pentru reflectie si concluzii. Acest interval de timp permite o

discutie aprofundata si o implicare semnificativa in obiectivele activitatii.

Pregétire: 5-10 minute (amenajarea spatiului, stringerea materialelor,
revizuirea procesului).

Introducere: 10 minute

Implementare: 45 de minute

Reflectie si concluzie: 20 de minute
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1.Sfaturi pentru utilizarea grupului de varsta TAge:

Tineret (12-18 ani): Ideal pentru elevii de gimnaziu si liceu pentru a
promova constientizarea timpurie si gandirea critica despre
stereotipuri.

Adulti (cu varsta de 18+): Potrivit pentru studenti, echipe de la locul de

muncd §i grupuri comunitare pentru a promova competentele
interculturale si incluziunea.
2.Numar de participanti:

Grupuri mici (5-10 participanti): Permite discutii mai intime si schimb

de experiente personale.

Grupuri medii (10-20 participanti): Faciliteaza perspective diverse,

mentinand in acelasi timp o dinamica de grup gestionabila.
Grupuri mari (20+ participanti): Pot fi impartite in subgrupuri mai mici

pentru discutii, asigurandu-se ca toatd lumea are sansa de a participa.
3. Tipul de mediu:

Medii educationale: Sali de clasd, ateliere si seminarii in care sunt

incurajate invatarea si discutiile.

Locul de munca: Sesiuni de team building, instruire privind diversitatea
si programe de dezvoltare profesionala pentru a spori incluziunea la
locul de munca.

Organizatii comunitare: Cluburi locale, grupuri culturale si organizatii

non-profit care vizeaza promovarea coeziunii sociale si a intelegerii.
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Pregitire
1.Materiale:
Fise index

Tabla alba sau hartie mare
Markere
Optional: resurse multimedia (videoclipuri, imagini) pentru

ilustrarea punctelor
2.Pregatirea spatiului:

Aranjati camera pentru a facilita discutiile de grup (de exemplu,

grupuri mici de scaune sau mese).
« Asigurati-vda cd toate materialele sunt usor disponibile si
accesibile.
Pregitirea introducerii:
« Pregatiti o scurta explicatie a scopului activitatii si a
importantei gandirii critice in recunoasterea si demontarea

stereotipurilor.
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.Introducere (5 minute):

Incepeti prin a explica scopul activitatii: identificarea si
combaterea stereotipurilor comune.

Discutati importanta gandirii critice in recunoasterea si
demontarea acestor stereotipuri

.Discutie in grup (10 minute):

Impartiti participantii in grupuri mici.

Dati fiecarui grup fise.

Rugati fiecare grup sd enumere pe fise stereotipurile comune pe
care le-au intalnit sau le-au auzit despre diferite grupuri culturale
sau sociale.

Impartasire si reflectie (20 de minute):

Fiecare grup sa isi impartaseasca lista cu grupul mai mare.

Scrieti stereotipurile pe tabla alba sau pe hartie mare.

Facilitati o discutie despre motivele pentru care exista aceste
stereotipuri si cum pot fi daunatoare.

Invitati participantii sd impartaseasca povesti sau experiente
personale legate de stereotipurile discutate.

Incurajati participantii si foloseasci gandirea critici pentru a
pune la indoiala validitatea fiecarui stereotip.

Puneti intrebari directoare precum: ,Ce dovezi sustin sau infirma
acest stereotip?” si ,Cum ar putea afecta acest stereotip persoanele

din grupul tinta?”
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4. Incorporarea reincadrarii:

« Explicati conceptul de reformulare: schimbarea modului in care
privim o situatie sau o convingere pentru a o vedea dintr-o
perspectiva diferita.

« Evidentiati modul in care reformularea poate ajuta Ia
combaterea stereotipurilor si la promovarea unei mentalitati
mai incluzive.

« Dupa enumerarea stereotipurilor, rugati participantii sa
reformuleze fiecare stereotip luand in considerare perspective
alternative, pozitive.

« De exemplu, dacd un stereotip este ,imigrantii sunt necalificati”’,
participantii il pot reformula astfel: ,imigrantii aduc diverse
competente si experiente”.

5. Povesti personale si reformulare:

. Incurajati participantii si impartiseasci experiente personale
in care au experimentat sau au fost martori la stereotipuri.

« Rugati-i sa reformulati aceste experiente concentrandu-se pe

aspectele pozitive sau pe lectiile invatate.
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1.Concluzie si reflectie (10 minute):

o Rezumati punctele cheie discutate si perspectivele
reformulate.

o Reflectati impreuna asupra modului in care gandirea critica
si reformularea au ajutat la intelegerea si combaterea
stereotipurilor.

o Incurajati participantii sa aplice aceste abilitati in
interactiunile lor zilnice.

2.Evaluare:

o Colectati feedback de la participanti cu privire Ia
eficacitatea activitatii si la experientele lor de invatare.

o Foloseste acest feedback pentru a face ajustarile necesare

pentru implementarile viitoare.
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« Evaluarea eficacitatii activitatii ,Demontarea stereotipurilor” se

poate face atat prin metode informale, cat si structurate:

Discutii de grup:

o Dupa activitate, facilitati o discutie deschisa in care
participantii isi pot impartasi gandurile si sentimentele
despre experienta.

o Puneti intrebari precum ,Ce ati invatat din aceasta
activitate?” si ,Cum s-a schimbat perspectiva dumneavoastra
asupra stereotipurilor?”

o Reflectii personale:

o Incurajati participantii si scrie scurte reflectii despre ceea ce
au invatat si despre cum intentioneaza sa aplice aceste
cunostinte in viata de zi cu zi.

o Colectati aceste reflectii pentru a evalua impactul activitatii.
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1.Sondaje:

o Creati un chestionar cu intrebari care evalueaza intelegerea
participantilor cu privire la stereotipuri, capacitatea lor de
a le analiza critic si disponibilitatea lor de a le contesta.

o Includeti atdt elemente cantitative (de exemplu, scala
Likert), cat si calitative (de exemplu, intrebari deschise).

2.Formulare de feedback:

o Furnizati formulare de feedback in care participantii pot
evalua diferite aspecte ale activitatii, cum ar fi claritatea
instructiunilor, eficacitatea discutiilor si impactul general.

o Cereti sugestii despre cum sa imbunatatiti activitatea.

3.Evaluadri pre- si post-activitate:

o Efectuati evaluari inainte si dupa activitate pentru a masura
schimbarile in cunostintele si atitudinile participantilor
fata de stereotipuri.

o Comparati rezultatele pentru a evalua eficacitatea
activitatii.
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Gandire critica imbunatatita:

« Participantii isi vor dezvolta capacitatea de a analiza critic si de a
pune sub semnul intrebarii stereotipurile, intelegand originile si
impactul acestora.

« Abilitati imbunatatite in evaluarea dovezilor si luarea in
considerare a perspectivelor alternative.

1.Constientizare culturala sporita:

« O mai mare constientizare si apreciere a diversitatii culturale.

« Participantii vor dobandi perspective asupra diferitelor grupuri
culturale si sociale, cultivind empatia si respectul.

2.Abilitati interpersonale imbunatatite:

Abilitati imbunatitite de comunicare prin impartasirea
experientelor personale si implicarea in discutii de grup.

Capacitatea de a asculta activ si de a raspunde cu atentie la puncte

de vedere diverse.
3. Atitudine pozitiva fata de diversitate:

Participantii vor invata sa reformuleze stereotipurile negative in

perspective pozitive, promovand o mentalitate mai incluziva.

O disponibilitate sporita de a contesta stereotipurile si de a pleda

pentru incluziune in interactiunile lor zilnice.
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5. Coeziune sociala consolidata:
« Construirea unor legaturi mai puternice in cadrul grupului prin
intelegerea si respectarea reciproca a trecutului si experientelor.
« Crearea unui mediu de sustinere in care diversitatea este apreciata
si celebrata.
6. Dezvoltare personala:
 Participantii vor reflecta asupra propriilor prejudecati si
stereotipuri, ceea ce va duce la dezvoltare personala si
constientizare de sine.
« Dezvoltarea de strategii pentru contracararea stereotipurilor si

promovarea incluziunii in diverse contexte.
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1.Sensibilitate culturala crescuta:

« Participantii vor dezvolta o intelegere si o apreciere mai profunda
a diversitatii culturale.

« Capacitate sporitd de a recunoaste si respecta diferite norme si
valori culturale.

2. Reducerea prejudecatilor:

« Prin contestarea si reformularea stereotipurilor, participantii isi
vor reduce propriile prejudecati si partiniri.

« Promovarea unei mentalitati mai incluzive si echitabile.

3. Interactiuni sociale imbunatatite:

« Participantii vor fi mai bine echipati pentru a se angaja in
interactiuni respectuoase si semnificative cu persoane din medii
diverse.

« Consolidarea relatiilor si a coeziunii sociale in cadrul grupului.

4. Imputernicire pentru a contesta stereotipurile:

« Participantii se vor simti imputerniciti sa puna la indoiald si sa
conteste stereotipurile din viata lor de zi cu zi.

« Cresterea increderii in sustinerea diversitatii si incluziunii.
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5. Abilitati imbunatatite de gandire critica:
« Dezvoltarea abilititilor de gandire criticaA pentru analiza si
deconstruirea stereotipurilor.
« Capacitatea de a aplica aceste abilitati in diverse contexte, ducand
la luarea unor decizii mai informate si mai atent elaborate.
6. Promovarea incluziunii:
« Crearea unui mediu mai incluziv, in care diversitatea este
celebrata si apreciata.
. Incurajarea participantilor sia contribuie activ la promovarea
incluziunii in comunitatile lor.

7. Dezvoltare personala si constientizare de sine:

« Participantii vor dobandi o perspectivdi asupra propriilor
prejudecati si stereotipuri, ceea ce va duce la dezvoltare personala
sila constientizare de sine.

« Dezvoltarea de strategii pentru combaterea stereotipurilor si
promovarea schimbarilor pozitive.
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1.Stabiliti asteptari clare:

« Explicati clar scopul si obiectivele activitatii de la inceput.

. Stabiliti reguli de baza pentru o comunicare respectuoasd si
deschisa.

2. Creati un mediu sigur:

« Creati o atmosferda de sustinere in care participantii se simt
confortabil sa isi impartaseasca gandurile si experientele.

« Puneti accent pe confidentialitate si respect pentru toate opiniile.

3.Fii pregatit:

« Familiarizeaza-te in prealabil cu materialele si etapele activitatii.

- Aveti pregatite si accesibile toate materialele necesare (fise,

markere, tabla alba).
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1.Abordarea disconfortului:

« Recunoasteti ca discutarea stereotipurilor poate fi delicata si poate
evoca emotii puternice.

. Incurajati participantii sa isi exprime sentimentele si oferiti sprijin,
dupa cum este necesar.

2.Gestionarea dezacordurilor:

Daca apar conflicte, mediati discutia reamintind participantilor
regulile de baza.
Incurajati ascultarea activd si empatia pentru a intelege diferite

perspective.
3.Gestionarea rezistentei:

Unii participanti pot fi reticenti in a-si contesta propriile

stereotipuri. Abordati acest lucru cu rabdare si intelegere.

Foloseste intrebari indrumatoare pentru a stimula usor gandirea

critica si autoreflectia.
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1. Participare activa:

. Incurajati pe toati lumea si contribuie punand intrebari deschise
si invitand participantii mai linistiti sa-si impartaseasca gandurile.

« Folositi discutii in grupuri mici pentru a va asigura ca toatd lumea
are sansa de a vorbi.

2.Elemente interactive:

o Includeti exercitii interactive, cum ar fi jocurile de rol sau
povestirile, pentru a mentine implicarea participantilor.

« Foloseste resurse multimedia (videoclipuri, imagini) pentru a
ilustra punctele de vedere si a mentine interesul.

3. Intarire pozitiva:

« Recunoasteti si validati contributiile participantilor pentru a
consolida increderea si a incuraja participarea ulterioara.

- Evidentiati comentarii si exemple relevante pentru a consolida
punctele cheie.
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Flexibilitate:
. Fiti adaptabili si pregatiti sa ajustati activitatea in functie de
dinamica si nevoile grupului.
« Acordati timp suplimentar pentru discutii daca participantii sunt
profund implicati.
Urmare:
« Oferiti participantilor oportunititi de a continua conversatia
dupa activitate.
. Incurajati-i si aplice abilitatile si cunostintele dobandite in
interactiunile lor zilnice.
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Tineret (12-18 ani):

Foloseste un limbaj mai simplu si exemple mai usor de inteles.
Incorporeazi elemente interactive precum jocuri sau resurse
multimedia pentru a mentine implicarea.

Scurtati durata discutiilor pentru a se potrivi cu capacitatea de

atentie.

2.Adulti (cu varsta de 18+ ani):

Includeti discutii mai complexe si nuantate.

Foloseste studii de caz sau exemple din lumea reald pentru a ilustra
aspectele.

Permiteti discutii si reflectii mai lungi si aprofundate.

.Grupuri mici (5-10 participanti):

Favorizati discutii intime in care toatd lumea poate impartasi
povesti personale.
Folositi un format de masa rotundd pentru a asigura o participare

egala.

2.Grupuri medii (10-20 participanti):

Impartiti-va in subgrupuri mai mici pentru discutii, apoi reuniti-va
pentru impartasire si reflectie.
Foloseste sesiuni in grupuri mici pentru a gestiona dinamica

grupului.

3.Grupuri mari (20+ participanti):

Impartiti-va in mai multe grupuri mai mici pentru activitate.
Folositi tehnologia (de exemplu, platformele online) pentru “a

facilita discutiile si schimbul de informatii.
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POSIBILE ADAPTARI

Adaptarea la contexte diferite
Medii educationale:
« Integrati activitatea intr-o programa scolara mai ampld despre
diversitate si incluziune.
. Folositi resurse din clasa, cum ar fi proiectoare si table albe, ca
suport vizual.
Locul de munca:
« Adaptati activitatea pentru a aborda problemele specifice
diversitatii la locul de munca.
« Includeti exercitii de team building pentru a consolida relatiile de
la locul de munca.
Organizatii comunitare:
« Adaptati activitatea pentru a se concentra pe grupurile culturale
locale si problemele comunitatii.
. Folositi spatiile si resursele comunitdtii pentru a facilita
activitatea.




Co-funded by
the European Union

1.Bariere lingvistice:

Furnizati materiale in mai multe limbi.

Foloseste materiale vizuale si resurse multimedia pentru a sprijini

intelegerea.
2.Accesibilitate:
Asigurati-va ca spatiul fizic este accesibil tuturor participantilor.

Folositi tehnologii de asistentd pentru participantii cu dizabilitati.

3.Constrangeri de timp:

Scurteaza activitatea concentrandu-te pe elementele cheie

Oferiti o versiune condensata care poate fi finalizata intr-un

interval de timp mai scurt.
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EVERY STORY(TELLER) MATTERS
HUMAN LIBRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

Obiectivul principal al acestei activitati este de a ajuta participantii sa identifice, sG pund
la indoiald si sd conteste stereotipurile comune. Procedénd astfel, activitatea isi propune
sd promoveze intelegerea reciprocad si respectul intre diverse grupuri. Participantii isi vor
dezvolta abilitati de gandire criticd, vor practica empatia si ascultarea activa siisi vor
spori constientizarea culturald. Aceastd activitate contribuie la crearea unui mediu mai
incluziv si colaborativ, in care toti indivizii se simt apreciati si ascultati.

MATERIALE

Fise index pentru fiecare grup

Markere

O tabld albd sau o hdrtie mare

Optional: resurse multimedia (videoclipuri, imagini) pentru
ilustrarea punctelor

GRUP TINTA

Lucrdtorii de tineret
Tineri

Educatori

Grupuri comunitare

PASI

Impartiti-v& in grupuri.
Explicd obiectivul si regulile.
Distribuiti stereotipuri.
Intrebare si replantare.
Impdrtdseste experiente.

A reflectiona si a concluziona.

RECOMANDARI

Grupuri culturale diverse:

Confidentialitate si respect: Oferiti indrumari clare privind confidentialitatea si
respectul pentru a asigura un spatiu sigur pentru toti participantii.

Subiecte relevante din punct de vedere cultural: Adaptati subiectele pentru a
reflecta valorile si experientele culturale ale participantilor. Acest lucru face ca
activitatea sa fie mai usor de inteles si mai semnificativa.

Facilitare multilingva: Luati in considerare utilizarea facilitarii multilingve, dacd
este necesar, pentru a va asigura ca barierele lingvistice nu impiedicd
participarea si intelegerea.

SETARI ONLINE/VIRTUALE:

Platforme de videoconferinta: Folositi platforme de
videoconferinta cu sali de lucru separate pentru a facilita
discutiile in grupuri mici.

Etichetd online: Stabiliti reguli clare pentru eticheta
online, cum ar fi dezactivarea microfoanelor atunci cand
nu vorbiti si utilizarea respectuoasa a functiei de chat.
Instrumente digitale: Luati in considerare utilizarea
instrumentelor digitale pentru partajare si reflectie, cum
ar fi table albe online sau documente colaborative.

Moderare: Mentineti o moderare clard a chatului si a

conversatiilor vocale pentru a va asigura ca discutia
rdmane respectuoasas si la subiect.

@ https://everystorytellermatters.eu/

Finantat de Uniunea Europeana. Parerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor si nu
reflecta neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura
(EACEA). Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi trase la rdspundere pentru acestea.
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Implementarea Bibliotecii Umane nu inseamna doar organizarea unui
eveniment - ci §i crearea unui spatiu transformator in care conversatiile
reale pot contesta stereotipurile, pot trezi empatia si pot stimula
intelegerea reciproca. Aceasta metodologie transforma oamenii in ,Carti”
si ascultatorii in ,Cititori”, deschizdnd o platforma pentru ca experientele
traite sa fie impartasite si ascultate intr-un mediu sincer si respectuos.
Pentru a face acest lucru posibil, o planificare atenta si o pregatire atenta
sunt esentiale. De la definirea scopului si formarea echipei potrivite, pana
la selectarea unor ,carti” diverse si dispuse, fiecare pas sustine crearea
unui spatiu sigur si incluziv, unde se poate desfasura un dialog
semnificativ. Procesul implica instruirea si sprijinirea participantilor,
proiectarea unui cadru primitor si asigurarea faptului ca atat Cartile, cat
si Cititorii sunt pregatiti pentru o experienta care poate fi emotionanta,
revelatoare si profund umana.
Ceea ce urmeaza este un ghid practic pentru a da viata Bibliotecii Umane
de la pregatire si promovare pana la facilitare si evaluare — totul

centrat in jurul obiectivului comun al conexiunii prin conversatie.

SCAN ME

E____I.

EARLY CARE tinerilor rce.oa stas sociais \Z‘EVB)
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EVERY STORY(TELLER) MATTERS

HHHHHHHH JRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

IMPLEMENTAREA UNEI
BIBLIOTECI UMANE

= OBIBLIOTECA UNDE
CARTILE SUNT... OAMENI!

- POVESTI REALE. CONVERSATII
_REALE.

i ,CARTILE”

- OAMENI CARE ISl
IMPARTASESC EXPERIENTE
PERSONALE DE VIATA.

: ? ,,CITITORII”

- ASCULTATORI CARE INTREABA,
SE CONECTEAZA, REFLECTEAZA.
TOTUL SE REZUMA LA

DIALOG.

OBIECTIVUL?

- Distruge stereotipurile 3¢
- Dezvolta empatie @ @
- Promoveaza intelegerea @

BIBLIOTECILE
UMANE CREEAZA...

- Spatii sigure, conversatii

sincere
- Minti deschise, inimi
deschise ?
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EVERY STORY(TELLER) MATTERS

HUMAN LIBRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

PLANIFICARE S| PREGATIRE

RECRUTAREA PLANIFICARE S|
»CARTILOR PREGATIRE

Gaseste voci diverse

Medii, credinte, identitati si experiente
Divet?sitate = bogatie - Defineste scopul @

(- Etnie - Constientizare?

- Sex - Incluziune?

- Religie - Dialog intercultural?

- Abilitate Formeaza-ti echipa &

- Experiente de viata) - Logistica

Ajuta , Cartile” sa se pregateasca = - Comunicare

- Intelege evenimentul - Recrutare de carti si cititori
- Reflecta asupra povestii lor Alege spatiul potrivit 2

- Modeleaza naratiunea (cu sprijin) ' éccis'b”b,l et o
: Crea';i e t|t|u 'SI Unirezumat - Confortabil pentru |SCUt|| pr|Vate

. . . Stabileste detaliile
- Proiecteaza o coperta

- , - - Alege o data
- Definiti nevoile de spatiu sigur - Planificati durata sesiunii (20-40
- Sunt de acord cu privire la min)
confidentialitate si colaborare
Memento:
Fiecare conversatie va fi diferita! G

Incepeti cu o singura intrebare ?
- Care este scopul?

PROMOVARE SI

= INFORMARE
PREGATI RE $I Raspandeste vestea

Retele sociale, scoli, grupuri

SPRIJIN PENTRU locale Povesti reale, diverse =
A 28 Invitati oameni din toate categoriile
IICARTI sociale

Antrenament si crestere a increderii &
- Sedinte individuale sau de grup Pentru cititori

- Spatiu sigur si suportiv | Informa;ii clare = Acces la
Puncte cheie de concentrare @ coperti si rezumate v Accepta
- Autenticitate Termenii si Conditiile ‘@ Vino!
- Confidentialitate % Fii curios, pune intrebari O
- Ascultare activa Respecta limitele si spatiul
Ajuta la conturarea povestii ¢ © Rimai pané la sfarsit

- Identificati momentele cheie & Ofera feedback

- Structura cu flux

- Reflectati asupra a ceea ce veti impartasi

- Stabileste limite personale : : -
Pregateste-te pentru intrebari dificile ? (1. Respect reciproc 5i ascultare activa)

- Cum s raspunzi s @ (2. Respectati cartile si

- Cand sa spui ,Prefer sa nu raspund” intimitatea lor) ™ A (3. Respectati
Adapteaza-te pentru diferite audiente & programul) ©liav (4. Aveti grija de

- Adolescenti # Adulti spatiu si resurse) da®; (5. Fiti pe

- Ajustati tonul, limbajul, detaliile deplin prezenti si responsabili pe tot
Povestea lor conteaza @ parcursul experientei)

- Reamintiti-le de impactul lor om
Coperte creative ®

- Titlu + design vizual

- Fara nume/fotografii reale (cu exceptia cazului

in care exista un acord)

- Starneste curiozitatea

- Foloseste metafore sau simboluri personale.

incurajeazé imaginatia! #

Cateva reguli de baza pentru toata
lumea
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STRUCTURA, SPATIU SI FLUX:
CUM FUNCTIONEAZA O
BIBLIOTECA UMANA

Cartile si cititorii!

CARTILE

- 2 pana la 6 carti per
eveniment

- Diversitate + siguranta
- O sansa de a fi auzit &
- Impartasirea de
povesti reale = putere -

CITITORII

2 pana la 10 per carte
- Grup mai mic = dialog
mai profund
- Interactioneaza si

Intreaba (cu respect)

- Ascultarea activa este
SNIEIER
- Cartea este vedeta -

FACILITAREA FLUXULUI

- Contabili!

- Bun venit participantilor - ©

- Mentineti timpul si echilibrati grupurile ©

- Distribuiti regulile de baza [g

- Suporta tranzitii de energie si semnal
- Stabiliti un semnal de siguranta pentru fiecare Carte £

CRONOMETRARE Si
RUNDE

- Durata totala: 1Th30 - 2h30
- Fiecare runda: 20-40 min
- Mai putin de 20 = prea
scurt

- Mai mult de 40 = prea
obositor

- Maxim 2 runde per carte,
Cu pauze

e Educatie:

SPATIUL CONTEAZA

- Spatiu linistit sau zone
separate pentru povestiri
- Zona privata de odihna
pentru carti

- Materiale de suport

- Accesibilitate pentru toti
- Bonus: colt de cafea =
conexiune
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0v METODE DE EVALUARE $
- URMARIRE A
% EVENIMENTULUI

COLECTATI
FEEDBACK

- Carti ™
- Cititori 9

- Echipa de organizare = [l VS W1

- Intelegeti impactul ADUNI

- Vezi ce a functionat - Chestionare rapide

- Imbunatatiti-va pentru - Intreaba despre

data viitoare sentimente,
experiente, perspective
- Foloseste formularele
~inainte” si , dupa”
pentru a urmari
schimbarile

- Permiteti cititorilor sa scrie
mesaje catre carti

- Anonim sau semnat

- Un gest mic — un impact
emotional mare
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RECOMANDARI

SPRIJINIREA
PROCESULUI DE

CONSTRUIRE A CARTII

Oferiti sesiuni ulterioare:
- Brainstorming

- Structura povestii

- Teste de functionare.
Reaminteste-le:
Impartaseste doar
ceea ce simti ca este
potrivit!

(Povestea poate fi:)
simbolica, tematica sau
despre momente chele.
Intrebarile reflexive ajuta.
B8 Scrierea unei schite
ajuta la structurare si
sincronizare

Exerseaza cu voce tare
pentru a-ti dezvolta
Increderea

o®
EVERY STORY(TELLER) MATTERS
HUMAN LIBRARIES AND MUTUAL RECOGNITION

‘ Cateva sfaturi finale pentru a va
asigura ca Biblioteca Umana
functioneazs fary Probleme - sj
intr-un mod s ificativ,
0 ¢ emnificati

SUNETUL_
CONTEAZA

- Fiti atenti la povestile
care se suprapun

Prea mult zgomot =
mai putina intimitate
- Creati zone de liniste

EVALUAREA
POATE FI
DIFICILA

- Formulare de
feedback scurte si
simple e

- Limbaj clar si
prietenos

- In timpul
evenimentului &
Pentru adolescenti sau
copii:

Incearcs formate de
feedback jucause sau
creative
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BUNE PRACTICI
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Aceasta sectiune reuneste o colectie de sase bune practici contribuite de
fiecare partener de proiect, prezentand experiente reale si activitati
implementate pe parcursul proiectului. Fiecare exemplu include o scurta
descriere a contextului, a abordarii adoptate si a rezultatelor obtinute.
Scopul este de a oferi inspiratie si indrumare prin perspective practice,
inclusiv reflectii asupra provocarilor intampinate, solutiilor gasite si
lectiilor invatate. Marturiile si concluziile cheie evidentiaza aspectul
uman al fiecarei initiative, in timp ce un set final de recomandari ofera
sfaturi valoroase pentru cei care planifica actiuni similare in viitor.
Materiale suplimentare, cum ar fi fotografii, unelte sau descrieri detaliate,
sunt accesibile prin linkurile furnizate.

BEST
PRACTICE
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A fost organizat un eveniment intitulat ,Biblioteca Umana”, la care
a fost prezentata o femeie migranta siriand, care a jucat rolul de
,carte”, si-a impartasit povestea personala cu elevii de liceu, care au
jucat rolul de ,cititori”. Evenimentul a inceput cu o introducere in
conceptul de Bibliotecai Umand, urmata de prezentarea
experientelor de viata, a provocarilor si a perspectivei sale in cadrul
cartii. Elevii au participat activ, punand intrebari spre finalul
sesiunii, creand interactiuni semnificative documentate prin
fotografii si videoclipuri.

In timpul evenimentului au apirut citeva provociri, cum ar fi
barierele lingvistice care au impiedicat comunicarea clara, ducand
la pauze scurte si necesitand asistenta pentru traducere. O alta
provocare a fost ezitarea initiala a studentilor in a pune intrebari. In
plus, intensitatea emotionala a povestilor personale impartasite a
necesitat sensibilitate si sprijin psihologic. Aceste provocari au fost
abordate eficient prin asigurarea interpretarii simultane sau
consecutive, prin efectuarea unei scurte orientari prealabile privind
tehnicile de chestionare si prin punerea la dispozitie a unor

mecanisme de sprijin psihologic, cum ar fi consilierii.
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Marturiile participantilor au evidentiat impacturi profunde, studentii
remarcind o empatie, o intelegere si o constientizare sporite a
problemelor refugiatilor in urma evenimentului. Povestea femeii siriene a
rezonat profund cu studentii, schimbandu-le semnificativ perspectivele si
corectand conceptiile gresite despre refugiati. Evenimentul a subliniat
eficacitatea povestirii directe si personale in reducerea prejudecatilor si
promovarea unei intelegeri interculturale autentice.

Pentru proiectele viitoare, se recomandd asigurarea unui moment i a
unei selectii convenabile a locatiei pentru a maximiza confortul si
participarea. Imbunatitirea suportului lingvistic prin intermediul unor
traducatori sau facilitatori lingvistici suplimentari este cruciala.
Integrarea regulata a evenimentelor Bibliotecii Umane in programa
scolara poate contribui la mentinerea gradului de constientizare. O
instruire prealabild evenimentului privind sensibilitatea culturala si

abilitatile de ascultare activa ar fi benefica pentru participanti.

)
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In timpul implementarii evenimentelor Bibliotecii Umane, pregitirea
si sprijinirea proiectului ,Carti” a fost o prioritate cheie. Trei dintre
cei patru tineri imigranti care locuiau in Portugalia si care
participasera la o mobilitate internationald au ramas implicati in
proiect, participand in calitate de Carti la evenimente - doi dintre ei la
mai mult de o sesiune. In plus, prin intermediul contactelor din partea
asociatiei si a lucrdtorilor de tineret implicati in proces, mai multe
persoane din diverse nationalitati si medii s-au alaturat proiectului
,carti”.

Una dintre cele mai mari preocupari ale echipei a fost bunistarea
celor care s-au oferit voluntari si fie Book. Impartisirea povestilor
personale pune adesea oamenii intr-o pozitie vulnerabila, asa ca un
proces de sprijin strans si personalizat a fost esential. De cele mai
multe ori, un membru al echipei a fost desemnat sa insoteasca fiecare
Book mai indeaproape, devenind principalul lor punct de contact. Au
fost organizate mai multe intalniri cu fiecare Book, unde au primit
toate informatiile logistice despre eveniment, sprijin in structurarea
povestii lor (atunci cand a fost solicitat) si feedback pe tot parcursul
procesului de pregatire.

In timpul evenimentelor, s-a acordat o atentie sporitid creirii unui
mediu cald si primitor — de exemplu, prin colectarea de mesaje
personale scrise de la cititori pentru fiecare carte. Aceasta s-a dovedit
a fi o modalitate semnificativa pentru carti de a primi feedback direct
si de a intelege impactul povestii lor.

Dupa evenimente, echipa a continuat sa citeasca fiecare carté pentru a

reflecta asupra experientei lor.
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Aceasta relatie stransa si personala a permis crearea unui grup mai stabil
si sustenabil de cititori, multi dintre acestia fiind disponibili sa participe la
mai multe evenimente. Acest lucru a imbogatit proiectul, permitind
editorului ,Cititori” sd interactioneze cu grupuri diverse de cititori si, de
asemenea, a facut managementul proiectului mai eficient, deoarece echipa
se putea baza pe persoane deja familiarizate cu procesul. Una dintre
principalele provocari a fost asigurarea unei participari consecvente si
diverse din partea cititorilor. In evenimentele care s-au bazat pe apeluri
deschise, au aparut doua probleme cheie: in primul rand, grupul de
participanti cu legaturi personale cu ,Cititorii” s-a epuizat, ceea ce a dus
la o scadere a prezentei la editiile ulterioare; in al doilea rand, publicul nu
a fost adesea foarte divers, compus in mare parte din persoane din aceleasi
cercuri sociale - de obicei deja constiente si implicate in aceste subiecte.
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Pentru a extinde acoperirea si a diversifica publicul, organizarea
de sesiuni la Biblioteca Umana in scoli s-a dovedit a fi o solutie
eficienta. Aceste contexte ne-au permis sa implicam grupuri mai
tinere si mai variate, adesea intr-o etapa cruciala pentru
dezvoltarea gandirii critice, a empatiei si a ascultarii active.

O alta provocare a fost nevoia echipei de a defini un model clar si
unificat pentru implementarea metodologiei Bibliotecii Umane si
pentru sustinerea Cartilor. Pentru a aborda acest lucru, a fost
creat un ghid informativ care prezintd metodologia, structura
evenimentelor si procesul de construire si sustinere a Cartilor.
Acest ghid a ajutat echipa sd ramana aliniatd si a permis
organizatiei Cartilor, cititorilor si altor parti interesate sa
inteleagd mai bine procesul.

Marturiile cartilor subliniaza importanta sprijinului continuu:
,indrumarea pe tot parcursul procesului adaugi profunzime si
constientizare de sine. Este o sansa de a retrdi si regandi povestea
ta.” ,Sprijinul a facut toata diferenta, de la intrebarile
calauzitoare din prima reflectie pana la crearea sensibila si

colaborativa a copertei cartii.”
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Participarea la mai multe evenimente a fost considerata benefica:
,Posibilitatea participarii continue in spatii diferite a adus noi
perspective.” ,Repovestirea povestii mele citre publicuri diferite
m-a ajutat sa explorez noi semnificatii, imbogatite de reactiile si
reflectiile a tot mai multor cititori.” One Book a impartasit:
,Participarea la acest proiect m-a ajutat sa-mi asum povestea si
mi-a intarit identitatea si rezilienta ca imigrant.” Concluzia cheie:
stabilirea unor relatii afectuoase si empatice si crearea unui spatiu
sigur sunt esentiale pentru o participare semnificativa.

Pentru a asigura un sprijin personalizat: evitati includerea a prea
multor carti in acelasi eveniment pentru a va asigura ca echipa
poate oferi insotire atenta si individualizata. lar pentru ca acest
lucru sa fie posibil, este esential si un bun management al echipei.
Pentru a garanta ca cititorii nu simt ca munca lor este in zadar
sau mai putin apreciatd si pentru a extinde impactul proiectului,
este important sa ne asiguram ca cititorii se alatura, nu doar ca
numar, ci si ca diversitate.

Cultivati relatii pe termen lung: Colaborarea cu Books in cadrul
mai multor evenimente le imbogédteste experienta si consolideaza

fundatia proiectului.
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In faza de implementare a evenimentelor noastre ,Biblioteca
Umana” din cadrul proiectului, am avut oportunitatea unica de a
gazdui o mobilitate in Roménia cu 29 de participanti din diferite
tari. Participantii s-au reunit pentru un training axat pe egalitatea
de gen - un context ideal pentru a explora naratiuni personale si a
incuraja un dialog profund.

Ceea ce a facut aceasta experientd si mai speciala a fost cadrul: o
tabara de vara linistitd, inconjurata de naturd, departe de zgomotul
si distragerile orasului. Mediul calm si inspirator a creat atmosfera
perfectd pentru reflectii semnificative, consolidarea increderii si
conversatii deschise.

Recunoscand scopul comun al grupului si disponibilitatea lor de a se
conecta, am decis sa pilotam primul nostru eveniment Biblioteca
Umanda. Am inceput prin a introduce conceptul si a ghida
participantii printr-un proces reflexiv, incurajandu-i sa se
gandeasca la experientele personale care le-au modelat intelegerea
rolurilor de gen, a stereotipurilor sau a identitatii. Initial, nu eram
siguri dacd cineva s-ar simti pregatit sa asume rolul vulnerabil al
unei ,carti’. Spre surprinderea si profunda noastra apreciere, doi
participanti au pasit cu curaj inainte pentru a-si impartasi povestile
personale. Onestitatea si profunzimea lor emotionald au starnit
conversatii puternice si intime si i-au inspirat si pe altii sd se
deschida - creand un efect de domino care a apropiat grupul.
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Avand in vedere interesul manifestat de restul grupului in a asculta
ambele povesti in profunzime, ne-am adaptat programul si am
organizat doua sesiuni la Biblioteca Umana pe zi - una dimineata si una
dupa-amiaza, cu o pauza de pranz intre ele.

Aceasta structura a oferit un Dbeneficiu valoros: le-a oferit
participantilor sansa de a se implica pe deplin in ambele povesti intr-un
mod relaxat si concentrat. In loc si se griabeasci prin mai multe
naratiuni, cititorii au avut timpul si spatiul emotional necesar pentru a
asculta profund, a reflecta si a se conecta cu fiecare povestitor in parte.
Aceasta configuratie a amplificat impactul fiecarei sesiuni si a creat o
experientd mai semnificativa si mai respectuoasa atat pentru carti, cat
si pentru cititori.

Principala noastra preocupare la inceput a fost daca vreun participant
ar fi dispus sa devina carte, mai ales avand in vedere dimensiunea
grupului si vulnerabilitatea necesard. De asemenea, ne-am intrebat daca
decorul - desi frumos - ar putea ingreuna concentrarea asupra

subiectelor serioase.

Pentru a aborda acest aspect, am investit timp in introducerea atenta a
conceptului de Biblioteca Umana si am organizat activitati de reflectie
ghidata pentru a ajuta participantii sa exploreze povestile lor personale
intr-un mod sigur si gradual. Imprejurimile naturale, in loc si distraga
atentia, s-au dovedit a fi o forta de impamantare - creand un spatiu
linistit, fara prejudecati, in care oamenii s-au simtit in largul lor. Cei doi
voluntari care au venit in fatd au ajutat la spargerea ghetii, iar curajul

lor a dat tonul intregii zile.
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O concluzie cheie a fost cd, avand in vedere ca a scris doar doua
carti, impactul emotional a fost imens. De asemenea, am invatat ca
increderea, timpul si mediul sunt ingrediente esentiale pentru o
Bibliotecda Umana de succes. Si poate cea mai surprinzatoare
lectie? Efectul povestilor a durat mult dincolo de evenimentul in
sine.

Dupa incheierea sesiunilor formale, am observat ca participantii
au continuat sa impartaseasca experiente personale, sa formeze
conexiuni mai profunde si sa se deschidd unii fatd de altii in
conversatii informale. Biblioteca Umana a creat un spatiu sigur
care s-a extins dincolo de eveniment - ajutand la consolidarea
legaturilor dintre participanti ca o comunitate si punand bazele
unui dialog sincer si de lunga durata pe tot parcursul restului
mobilitatii.

Pentru cei care doresc si implementeze un eveniment de tip
Biblioteca Uman4, in special in timpul mobilitatilor pentru tineri
sau al sesiunilor de formare, recomandam sa incepeti cu putin
efort. Doua povesti autentice pot avea la fel de mult impact - daca
nu chiar mai mult - decat o lista completa de carti. Concentrati-
va pe pregatire: creati un proces reflexiv care sa construiasca
incredere si sa le permita participantilor sa se conecteze cu
propriile naratiuni. Alegeti un cadru linistit, bazat pe natura, daca
este posibil - acesta imbunitateste cu adevirat atmosfera. In cele
din urma, structurati ziua cu pauze si timp pentru procesare - cum
ar fi impartirea sesiunilor cu o pauza de pranz - pentru a ajuta
participantii s ramana prezenti emotional si implicati.

Si nu uita: uneori, cel mai mare impact al unui eveniment are loc
dupa ce acesta se termina — lasa loc acelei magii sa se desfasoare.
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Crearea unui spatiu sigur este esentiala pentru implementarea cu
succes a evenimentelor Human Libraries. Pentru a crea un spatiu
sigur, am aplicat o abordare multifatetata, axata in principal pe o
comunicare clard si pe construirea increderii. Pentru a ne asigura
ca atat cartile, cat si voluntarii au inteles obiectivele proiectului si
metodologia Human Libraries, am organizat ateliere pentru a
explica in detaliu procesul. Pentru a facilita intalniri initiale
confortabile, am oferit pranzul si gustari, promovand o atmosfera
relaxata. Aceste ateliere au servit, de asemenea, ca o platforma
pentru ca, de asemenea, cartile si voluntarii sa se conecteze la nivel
personal, promovand un sentiment de securitate si respect reciproc.
In procesul de scriere a cirtilor, accentul a fost pus pe construirea
increderii, in special intre voluntari si carti, precum si intre cartile
in sine. Am organizat doud ateliere special pentru a facilita acest
lucru, oferind participantilor oportunitati de a se cunoaste si de a-
si impartasi motivatiile pentru implicare. Primul atelier a inclus
introduceri si discutii care au relevat o dorinta comuna in randul
celor care au scris carti — toti provenind din medii minoritare — de
a-si impartasi experientele si de a contesta stereotipurile. Acest
scop comun a contribuit la crearea unei legaturi puternice intre ei,
in timp ce voluntarii si-au exprimat un interes deosebit de a

contribui la un proiect axat pe schimbarea perspectivelor.
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Dupa pranz, in cadrul primului atelier, am impartit cartile si
voluntarii in perechi, cate doi, pentru a incepe dezvoltarea cartii
si a sinopsisului. Al doilea atelier s-a concentrat pe scrierea
cartilor, iar voluntarii si cdrtile in perechi s-au intalnit apoi
separat pentru a finaliza sinopsisul si coperta cartii.

Aceste ateliere initiale au fost cruciale in pregatirea terenului
pentru evenimentele Bibliotecii Umane. Prin stabilirea increderii,
asigurarea unei comunicari deschise, crearea unui mediu primitor
si initierea procesului de dezvoltare a cartilor, cartile au fost
incurajate sa isi impartaseasca povestile in mod autentic, stiind ca
vocile lor sunt apreciate si sustinute.

Pregdtirea participantilor pentru a impartasi povesti personale, in
special pe teme sensibile precum identitatea sau trauma, prezinta
provocdri in gestionarea pregatirii emotionale si a limitelor
personale. Participantii se simt adesea nesiguri in legatura cu ce
sau cat sa impartaseasca. Facilitatorii pot promova siguranta
emotionala printr-un proces flexibil, condus de participanti, care
utilizeaza intrebari reflexive, jurnalizare optionald si verificari
informale, permitand indivizilor sa isi stabileasca propriile limite.
Este important sa se normalizeze faptul ca povestile pot evolua,
iar impartdsirea este intotdeauna voluntara.

Un alt obstacol implica variatia nivelurilor de incredere si a
stilurilor de comunicare. Unii participanti s-ar putea sd nu se
simtd increzatori in a vorbi in public sau ar putea intdmpina
dificultati in exprimarea experientelor personale intr-o naratiune
liniara, in timp ce altora le este greu sa-si faca povestea accesibila
dincolo de granitele culturale sau lingvistice. Solutia consta in
oferirea unor formate de pregatire diverse, cum ar fi intalniri
individuale, materiale vizuale (de exemplu, storyboard-uri) sau
cercuri de povestiri intre egali, Subliniati faptul cd. povestirea
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Cele doua ateliere initiale au fost cruciale pentru stabilirea increderii
si a unei comunicari deschise. Aceste ateliere au creat un spatiu sigur
in care atat voluntarii, cat si cei care au participat la carti s-au simtit
confortabil si apreciati. O lectie cheie a fost importanta unui mediu
primitor, inclusiv a meselor comune, pentru a facilita conexiunile
personale si a elimina barierele. Un participant a remarcat,
,Participarea la aceste ateliere si primirea foarte buna mi-au ajutat
sa ma deschid si sa-mi spun povestea.”
»Conexiunea cu celelalte «cdrti» si voluntari a fost remarcabild, mai ales
vdzand cat de aliniati eram in ambitiile si obiectivele noastre. Acest lucru a
creat un mediu confortabil si placut.”
Atelierele au imputernicit, de asemenea, cdrtile, dedicind timp dezvoltdrii
naratiunilor lor si confirmdrii importantei povestilor lor.
Aceastd accentuare pusd pe construirea increderii a influentat direct
implicarea participantilor in evenimentele Bibliotecii Umane. Prin cultivarea
increderii §i a respectului reciproc, atelierele au redus intimidarea si au
incurajat schimbul deschis de informatii. O altd carte afirma:
Intdlnirea cu celelalte cdrti si ascultarea povestilor lor a fost o revelatie si a
creat o legdturd puternicd intre noi. Acest lucru a redus semnificativ
intimidarea pe care o simteam in legdturd cu impdrtdsirea povestii mele,
deoarece m-am simtit in sigurantd si sustinutd de celelalte carti si de
voluntari.”
Aceste mdrturii evidentiaza modul in care structura atelierelor, in special
asocierea cdrtilor cu voluntarii pentru dezvoltarea povestilor, a sustinut
evenimentele Bibliotecii Umane. Participantii au recomandat alocarea mai
mult timp si incorporarea practicii de povestire, unde fiecare carte sa poatd

exersa impdrtdsirea povestii sale si sd primeascd feedback.
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Sprijinirea participantilor in pregatirea povestilor lor personale
pentru atelierele Bibliotecii Umane este un proces delicat, dar plin
de satisfactii. Este crucial sa incepem pregatirea devreme si sd o
construim treptat, alocind suficient timp pentru identificarea si
sprijinirea participantilor care doresc sa actioneze ca Carti
Umane. Aceasta implicare timpurie incurajeaza o reflectie mai
profunda, construieste incredere si permite adaptarea necesara.
Abordand pregitirea ca pe un proces relational si flexibil, mai
degraba decat ca pe o structura fixa, facilitatorii pot crea spatii in
care participantii se simt cu adevarat vazuti si sustinuti. Aceste
actiuni mici, intentionate, pot transforma in cele din urma o
experienta puternicdi de povestire intr-una cu adevarat

transformatoare.
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Un obiectiv cheie al proiectului nostru a fost de a ne asigura ca
tinerii, inclusiv cei cu dizabilitdti, au avut sansa de a participa activ
la dialogul intercultural si la eforturile de constientizare prin
intermediul evenimentelor noastre organizate de biblioteca umana.
In cadrul acestor evenimente, indivizii (,cirti”) isi impartisesc
naratiunile personale despre migratie cu ,cititorii”, cu scopul de a
promova intelegerea si empatia intre diverse culturi si experiente de
viata.

Am recunoscut necesitatea de a crea spatii accesibile si incluzive, in
special atunci cand interactionam cu copii cu diverse dizabilitati,
permitandu-le si acestora sa ia parte la aceste experiente
transformatoare. Evenimentul nostru de la biblioteca umana a avut
ca scop in mod specific conectarea povestitorilor migranti cu tineri
participanti cu dizabilitati, oferindu-le perspective timpurii asupra
subiectelor legate de migratie, diversitate si justitie sociala.

Una dintre principalele provocari pe care le-am intimpinat a
fost facilitarea comunicarii directe intre ,cartile” umane
(migranti care vorbeau limba engleza) si copiii cu dizabilitati,
in special cei cu deficiente de auz sau alte probleme de
comunicare. Nucleul bibliotecilor umane se bazeaza pe
schimbul direct de povesti si emotii intre povestitor si cititor
si am inteles ca implicarea intermediarilor ar putea risca sa

slabeasca aceasta legatura.
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Pentru a rezolva aceastd problemd, am decis sd colaboram
indeaproape cu profesorii copiilor, care erau constienti de nevoile
unice de comunicare ale fiecarui elev. Pentru cei cu deficiente de
auz, profesorii ne-au ajutat traducidnd in limbajul semnelor,
asigurandu-ne ca acesti copii se pot implica pe deplin in povesti.
In cazurile in care exista o bariera lingvisticd (cum ar fi atunci
cand cartile umane erau scrise exclusiv in englezd), am aranjat
traduceri in timp real in greaca pentru a facilita intelegerea atat a
educatorilor, cat si a copiilor.

Desi aceastd metoda a insemnat ca interactiunile au fost mediate
in loc sa fie complet directe, le-a permis copiilor sd participe activ,
sa punad intrebari si sa interactioneze cu povestitorii migranti intr-
un mod care le-a onorat nevoile si abilitatile. Cel mai important,
le-a oferit acestor copii, care se confrunta frecvent cu excluderea
din interactiunile interculturale, sansa de a-si extinde orizonturile
si de a se conecta in mod semnificativ cu persoane din medii
diverse.

Desi nu primim citate directe de la participanti, feedback-ul atat
din partea educatorilor, cat si a elevilor a fost extrem de pozitiv.
Instructorii si-au exprimat aprecierea pentru sansa de a le
prezenta elevilor subiecte globale intr-un format usor de inteles,
iar multi au observat cat de implicati si curiosi au devenit copiii in
timpul sesiunilor. De asemenea, participantii la cdrtile umane au
apreciat oportunitatea de a-si impartasi povestile cu un public mai

tanar si mai divers decat cel pe care il intalnesc in mod obisnuit.
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Din aceastd experientd, am descoperit ca promovarea incluziunii
necesita adesea creativitate si adaptabilitate in dezvoltarea
programelor si ca participarea profesorilor si a interpretilor poate
fi incredibil de utild. In mod crucial, am constatat ci, chiar si
atunci cand comunicarea implica mediere, esenta bibliotecii
umane, si anume empatia, ascultarea si dialogul, raméane pastrata.
Pentru proiectele viitoare care vizeaza includerea copiilor cu
dizabilitati, sugerdm o colaborare stransa cu educatorii,
interpretii de limbaj mimico-gestual si specialistii inca din primele
etape de planificare, pentru a ne asigura cd toate nevoile de
comunicare sunt abordate. Stabilirea de parteneriate cu scoli si
organizatii cu experientda in lucrul cu copii cu dizabilititi poate
ajuta, de asemenea, la personalizarea activitatilor in functie de
diverse abilitati si la construirea increderii intre participanti.

In plus, recomandim crearea de materiale si continut in diverse
formate (cum ar fi materiale vizuale, suport pentru limbajul
semnelor si traduceri simplificate in limbaj) pentru a imbunatati
accesibilitatea la evenimentele interculturale. In cele din urma,
adaptabilitatea si deschiderea catre schimbari imediate sunt
esentiale, deoarece asigura faptul ca tinerii, indiferent de abilitatile

lor, pot participa la experiente interculturale semnificative si se

pot dezvolta in cetateni ~labali inforr*plini de compasiune.
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Unul dintre principalele obiective ale proiectului a fost de a realiza
o participare diversa si incluziva, prin includerea unor participanti
din diferite tari si medii culturale.

Acest lucru a fost realizat prin valorificarea participarii la
activitatile altor proiecte axate pe interculturalitate, ceea ce a
permis accesul la retelele existente cu profiluri internationale.
Datorita schimbului de experientd dintre participanti si pe masura
ce oamenii si-au impartasit experientele in mediile si retelele lor, a
fost generat interes si curiozitate fata de proiect, ceea ce a dus la
includerea de noi participanti.

Una dintre principalele provocari a fost gasirea de participanti de
diferite nationalitati pentru activitati precum mobilitdti si
evenimente ale bibliotecilor umane. Desi a existat un interes real,
nu a fost intotdeauna usor sia se ajunga la persoane care
indeplineau toate cerintele specifice si sa se implice activ in proiect.
Solutia a fost construirea pe spatiile si conexiunile stabilite prin
experiente si proiecte anterioare, in special cele care implica
imigranti sau persoane cu legaturi strdnse cu comunitatile de
imigranti, care corespund criteriilor proiectului. Datorita
implicarii anterioare a Neotalentway in initiative axate pe
interculturalitate, a fost posibil sa se ajunga la acesti participanti si
sa se implice noi persoane si organizatii interesate de obiectivele

proiectului.
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Datorita acestor conexiuni, vizibilitatea proiectului a crescut,
atragand o gama mai diversa de participanti si parti interesate.
Aceastd extindere nu numai cd a imbogatit activitatile, dar a
asigurat si ca fiecare eveniment a indeplinit cerinte specifice de
participare.

Desi nu avem citate directe de la participanti, per total, feedback-
ul primit a fost foarte pozitiv. Multi participanti si-au exprimat
entuziasmul pentru descoperirea unor astfel de initiative, pentru
aflarea mai multor informatii despre programul Erasmus+ si
oportunititile pe care le ofera si pentru conectarea cu persoane
din medii diferite. Fie prin activitati locale, fie prin mobilitati
internationale, participantii au apreciat oportunitatea de a face
schimb de experiente, de a se simti ascultati si de a se simti parte a

unei retele interculturale mai ample.

De-a lungul experientei, am invatat ca stabilirea si mentinerea
unor relatii de incredere deschide usi pentru a ajunge la alte
publicuri si a atinge obiectivele propuse. Recomandarile din gura
in gura si contactele informale au fost adesea mai eficiente decat
apelurile oficiale de participare pe retelele sociale, deoarece,
datorita experientei anterioare si increderii stabilite prin
colaborarea in alte activitdti, acestea au promovat interesul si

entuziasmul participantilor de a face parte din aceasta initiativa.
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De asemenea, ne-am dat seama cd explicarea oportunitéatilor
precum cele oferite de Erasmus+ intr-un mod clar si simplu, in
special persoanelor care nu erau familiarizate anterior cu acest tip
de programe, este un instrument excelent pentru a atrage atentia

diferitelor categorii de public tinta si a incuraja participarea.

Pentru proiectele viitoare, recomandam valorificarea conexiunilor
anterioare din cadrul altor proiecte sau activitdti, deoarece acest
lucru poate facilita considerabil cautarea de participanti si poate
lairgi domeniul de aplicare al proiectului. In plus, este
recomandabil sa se conceapd strategii de comunicare simple si
accesibile, pentru a se asigura ca mesajul este clar si adaptat
nevoilor si intereselor publicului tintd, pentru a starni interesul
acestuia si a incuraja participarea. De asemenea, ar fi benefic sa se
identifice si sa se recruteze ambasadori sau reprezentanti
informali in cadrul diferitelor grupuri sau tari, persoane care pot
contribui in mod natural la raspandirea mesajului si la construirea
increderii in randul noilor participanti. In cele din urma,
mentinerea unei comunicari deschise si stranse si furnizarea de
informatii clare despre proiect si oportunitatile sale, cum ar fi cele
oferite de Erasmus+, pot contribui la generarea motivatiei si a

angajamentului inca dintr-un stadiu incipient.
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FISA TEHNICA DE IMPLEMENTARE A
EVENIMENTULUI

Event title

Language

Date and time

Event location

Estimated total duration

Main objective

Number of books expected

Number of expected
readers

Organizing team (names
and roles)
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FORMULAR DE CONSIMTAMANT PENTRU CARTE

Titlul cartii:

Sinopsis (max. 100 de cuvinte):

Propunere vizuala pentru coperta (descriere sau imagine
atasata):

Elemente sau simboluri semnificative pentru Carte:
Cerinte logistice (materiale, spatiu, accesibilitate):

Va simtiti confortabil cu fotografiile din timpul
evenimentului? Da / Nu Sunteti de acord sa va
impartasiti povestea si dupa eveniment? Da / Nu
Comentarii sau nevoi specifice:

Semnatura sau acord (digital sau manual):
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LISTA DE VERIFICARE A EVENIMENTELOR DIN
BIBLIOTECA UMANA

Definirea obiectivelor evenimentului

Selectarea si pregatirea spatiului

Apel pentru carti

Crearea de materiale vizuale (coperti, sinopsisuri, semnalistica)
Inregistrare si comunicare cu cititorii

Proiectarea programului evenimentului si alocarea turelor
Desemnarea contabililor sau a facilitatorilor

Pregatirea materialelor si a serviciilor de catering (daca este
cazul)

Completarea formularelor de consimtamant

Evaluarea post-eveniment
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LISTA DE VERIFICARE A EVENIMENTELOR DIN
BIBLIOTECA UMANA

Definirea obiectivelor evenimentului

Selectarea si pregatirea spatiului

Apel pentru carti

Crearea de materiale vizuale (coperti, sinopsisuri,
semnalisticd)

Inregistrare si comunicare cu cititorii

Proiectarea programului evenimentului si alocarea turelor
Desemnarea contabililor sau a facilitatorilor
Pregatirea materialelor si a serviciilor de catering (daca
este cazul)

Completarea formularelor de consimtamant

Evaluarea post-eveniment
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EVALUAREA EVENIMENTULUI BIBLIOTECH UMANE

Va multumim pentru participarea la acest eveniment al Bibliotecii Umane. Dorim sd va
multumim pentru participarea si angajamentul dumneavoastra activ. Contributia
dumneavoastra a fost esentiald pentru succesul acestui eveniment.

Va solicitim feedback-ul pentru a evalua calitatea evenimentului si pentru a intelege mai bine impresiile si cunostintele acumulate pe
parcursul zilei. Aceste comentarii ne vor ajuta s imbunatitim si s optimizam viitoarele evenimente similare.

Urmatorul chestionar este utilizat doar in scopuri interne. Prin urmare, informatiile sunt colectate in mod anonim, sunt complet confidentiale
si nu vor fi partajate cu parti externe. Datele vor fi stocate in sigurant, iar confidentialitatea dumneavoastra va fi protejata.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite. Pentru aceastd evaluare, apreciem dacd raspunsurile dumneavoastra sunt cit mai sincere posibil.

Te rugam sa ne impartasesti sexul tau
« Femeie
« Barbat
. Alte

o Prefer sa nu spun

Va rugam sa ne impartasiti varsta dumneavoastra
« 15-19
« 20-25
« 26-35
o 36+

Va rugam sa ne impartasiti tara dumneavoastra de origine.
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Ce ati invatat sau ati castigat din participarea dumneavoastra la acest eveniment despre

bibliotecile umane?

O mai buna intelegere a problemelor sociale.

Perspective noi si diferite.

Cunostinte sporite despre diversitate si incluziune.

Inspiratie pentru a intreprinde actiuni sociale.

Abilitati precum empatia si respectul.

Am invatat despre rezilienta personala si cum sa depasesc provocarile.

M-am simtit mai increzator sa-mi impartasesc propriile experiente si perspective.
Rezultate ale invatarii

Vi rugam sa indicati in ce masura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii (SD =
Total dezacord; D = Dezacord; NN = Nici acord, nici dezacord; A = De acord; SA = Total

de acord).

Inteleg mai bine cum normele sociale, traditiile si stereotipurile imi influenteazi
perceptia despre ceilalti oameni.

Ma simt mai motivat sa promovez incluziunea migrantilor in comunitatea mea.
Acum inteleg mai bine importanta diversitatii culturale in comunitatea noastra
locala.

Sunt mai motivat sa colaborez cu alti membri ai comunitatii mele pentru a promova
incluziunea migrantilor.

Am inteles impactul povestirii personale si al schimbului cultural in promovarea
empatiei si intelegerii.

Acest eveniment mi-a imbunatatit capacitatea de a purta conversatii semnificative cu
oameni din medii culturale diverse.

Acest eveniment mi-a intarit angajamentul personal fata de o societate mai incluziva
si mai echitabila.

Ma simt mai angajat sa fiu un sustinator activ al incluziunii si diversitatii in

comunitatea mea locala.
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Vi rugam si indicati in ce masura sunteti de acord sau nu cu urmatoarele afirmatii (SD =
Total dezacord; D = Dezacord; NN = Nici acord, nici dezacord; A = De acord; SA = Total de

acord).

Promovarea evenimentului a fost eficienta si adecvata

Durata evenimentului a fost adecvata.

Metodologia Bibliotecii Umane a fost bine explicata si inteleg cum functioneaza.
Spatiul evenimentului a fost adecvat si confortabil, facilitand interactiunea si invatarea.
Evenimentul a fost usor accesibil tuturor participantilor.

Organizarea si desfasurarea evenimentului au fost eficiente si bine coordonate.

M-am simtit confortabil in timpul evenimentului.

Ce ti-a placut cel mai mult la evenimentul bibliotecii umane?

Ce ati considerat cel mai valoros in experienta dumneavoastra la evenimentul dedicat

bibliotecilor umane?

Credeti ca acest eveniment ar fi fost mai eficient daca ar fi fost organizat in persoana?

Da
Nu

Eu nu sunt sigur
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Explica raspunsul tau la intrebarea anterioara

Cum credeti ca ar putea fi imbunatatit evenimentul dedicat bibliotecilor umane pentru

viitorii participanti?

Ati fi interesat sa participati la viitoare evenimente ale bibliotecilor umane sau la initiative
similare?

Da, as dori sa particip ca o carte.

Da, as dori sa particip ca cititor

Da, as dori sa particip ca cititor sau cititor de carte.
e Nu
Pot fi

Multumesc!
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REGULILE EVENIMENTULUI BIBLIOTECA UMANA
PENTRU TOTI PARTICIPANTII

Inainte de eveniment:
« Afla despre scopul evenimentului.
« Citeste sinopsisul cartilor disponibile (daca au fost distribuite anterior).
« Confirmati-va prezenta
In timpul evenimentului:
« Exersati ascultarea activa
« Respectati timpul si intimitatea cartilor
« Puneti intrebari cu respect si deschidere
o Participa cu angajament
Dupa eveniment:
« Evaluare completa
. Impartiseste-ti experienta daca te simti confortabil.
« Multumesc pentru contributia ta la un spatiu mai incluziv!
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CONSIMTAMANTUL CITITORULUI

Consimtamantul cititorului

 Numele cititorului (optional):
 Varsta:

« Cum ai aflat despre eveniment?
+ Retele sociale

« E-mail

« Buletin informativ

« Site-ul web al organizatiei

« Evenimente trecute

« Cautare online

o Altele

Am citit si sunt de acord cu termenii si conditiile evenimentului

Sunt de acord sa particip activ si sa respect Cartile

Inteleg importanta pastrarii confidentialitatii si a credrii unui spatiu
sigur.

Semndtura sau acceptare digitald/manuala
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MODEL DE ACTIVITATE PENTRU DEZVOLTAREA
COMPETENTELOR INTERCULTURALE

Name of the activity

Describe briefly and clearly the main objective of the activity.
This should be related to the development of intercultural
competencies

Objective of the activity

Detailed explanation of what the activity consists of, how it is
General description carried out, and in what context it can be applied. Make sure
it is clear enough for someone who has never done it.

Describes the expected results: changes in attitudes,
acquisition of intercultural skills, strengthening of
relationshins etc

Learning outcomes

Complete list of materials, tools or resources needed for the

Materials needed preparation and execution of the activity.

. . Indica timpul estimat al activitatii, inclusiv:
Approximate duration

1 Draac3tivn

Describes what type of group the activity is aimed at,

considering...
1.Pregatire
Step-by-step 2.Dezvoltarea activitatii
implementation 3. Discutie, reflectie finald si/sau evaluare

Propunere privind modul de evaluare a eficacitatii activitatii.
Poate include:

Evaluation and
feedback e Runde de feedback

e Observatiile facilitatorului
e Instrumente structurate (rubrici, indicatori etc.)

Recommendations for Sfaturi practice pentru a asigura o implementare reusita:
the facilitator

. . Sugestii pentru adaptarea activitatii in functie de...
Possible adaptations & P P ’ ’

A
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Finantat de Uniunea Europeand. Pdrerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor
si nu reflectd neapdrat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
Educatie Si Cultur@ (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi trase la rdspundere
pentru acestea.
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